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|.  Zur EinfUhrung

1. Einleitung

Den Evaluationsgesprachen und den RiUckmeldungen aus den Vernetzungstreffen der
Integrationslotsinnen und -lotsen, die in den Jahren 2019, 2020 und 2021 mit kommunalen
Integrationslotsinnen und -lotsen in Bayern gefiihrt wurden, war zu entnehmen, dass das
Thema der EU-Binnenmigration in der Integrationspolitik vor Ort eine immer groRere Rolle
spielen wird. Die Arbeit der mit praktischen Integrationsmalinahmen beauftragten
Hauptamtlichen sowie der Ehrenamtlichen werde allerdings erschwert durch die fehlende
Sichtbarkeit und ,Auffindbarkeit” der EU-Migrantinnen und -Migranten, aber auch durch
selbststandig einreisende und sich eigenstandig organisierende Ukrainerinnen und Ukrainer.
Die Integrationslotsinnen und -lotsen in Bayern stehen vor der Herausforderung, dass sie
einerseits um die Notwendigkeit von Integrationsleistungen wissen, andererseits aber die
Zielgruppe nur schwer Uber Ehrenamtliche erreichen kénnen, zumal diese durchaus heterogen
ist. Vor diesem Hintergrund hat das Bayerische Staatsministerium des Innern fir Sport und
Integration eine Studie in Auftrag gegeben, die das Thema der Migration aus — oft ost- und
slidosteuropaischen — EU-Staaten und aus der Ukraine auf kommunaler Ebene untersucht
und Handlungsstrategien fur die Integrationslotsinnen und -lotsen formuliert. Dabei soll v.a.
untersucht werden, wie die Erreichbarkeit dieser oft stark in ihren Communities verwurzelten
Zielgruppen durch Ehrenamtliche verbessert und gleichzeitig der Fokus von ehrenamtlich
Tatigen starker auf diese Zielgruppen gelenkt werden kann. Ziel ist das Erarbeiten konkreter
Handlungsempfehlungen  mit  Good-Practice-Beispielen  fir das  Fdrderprojekt
Integrationslotsen, insbesondere mit Blick auf das Ehrenamtsmanagement.

Die Ergebnisse beruhen auf Fokusgruppen in vier Gebietskdrperschaften, die sich aus sehr
unterschiedlichen mit Migration und Integration befassten Akteurinnen und Akteuren
zusammensetzten, Gesprachen mit Expertinnen und Experten sowie einem Workshop zu
Good-Practice-Beispielen  mit  den Intergrationslotsinnen  und  -lotsen  (zum
Untersuchungsdesign s. S. 39).

2. Aufbau des Berichts

Dem Bericht ist ein Fazit aus den Ergebnissen aller angewendeten Analysemethoden
vorangestellt, das sich auf den nachfolgenden Seiten findet. Daran schlie3en im ersten Teil
des Berichts, dem Ergebnisteil, Zusammenfassungen der Sachverhalte und Situationen an,
wie sie in den untersuchten Gebietskérperschaften von den Teilnehmenden der Fokusgruppen
geschildert wurden. Die dort beschriebenen Problematiken beziehen sich in erster Linie auf
die vier untersuchten Gebietskorperschaften. Sie stellen typische Situationen dar, wie sie in
ahnlicher Form auch in anderen Kommunen beobachtet werden kénnen, erheben aber keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Sie sind somit als Beispiele aus vielen Bereichen des



kommunalen Lebens zu verstehen, fir die kapitelweise Handlungsvorschlage fir
Integrationslotsinnen und -lotsen gemacht werden, die auch aus den Fokusgruppen
entstanden sind. Da die Expertinnen und Experten aus den Fokusgruppen in vielen Fallen ein
bestimmtes Integrationsthema (z.B. Sprachférderung) bearbeiten oder in der Beratung von
Geflichteten tatig sind, beziehen sich die Ergebnisse nicht immer ausschlie3lich auf
Zugewanderte aus der Ukraine oder den EU-Herkunftslandern. Immer wieder werden im Text
zu den beiden Gruppen spezifische Aussagen getroffen, aber oft Uberschneiden sich auch
Aussagen oder beziehen sich auf die Migrationsarbeit im Allgemeinen. Die
Handlungsempfehlungen werden erganzt durch praktische Beispiele, die Integrationslotsinnen
und -lotsen als Good-Practice-Beispiele fur EU-Binnenmigrantinnen und -migranten und
Geflichtete im Rahmen einer Diskussion, die am 14. September 2023 als Videokonferenz
stattfand, vorgestellt haben. Die Good-Practice-Beispiele waren thematisch ausgerichtet und
bezogen sich auf die funf Themen ,Digitalisierung”, ,Vernetzung in der Kommune®,
~Sprachférderung”, ,Zugéange zu den Communities und ,Raume der Begegnung“. Auch hier
zeigte sich, dass Good Practice nicht immer spezifisch nach Angeboten fur Gefliichtete aus
der Ukraine bzw. EU-Binnenmigrantinnen und -migranten unterschieden werden kann. Die
Beispiele verweisen jedoch auf gute Praxis, die sich fir Menschen aus unterschiedlichen
Herkunftslandern oder auch fir bestimmte Zielgruppen (z.B. Kinder, Frauen, altere Menschen)
bewahrt hat und als Ideengeberin fir Integrationsprojekte dienen kann.

Im Verlauf dieses Ergebnisteils wird zudem auf fachliche Details sowie Kontaktadressen und
Literatur in dem so genannten Vertiefungsteil verwiesen, der aus Grinden der besseren
Lesbarkeit nachgeordnet wurde. Somit haben die Integrationslotsinnen und -lotsen einen
ersten Teil, der aus den Kommunen berichtet und an den sie aus ihrer Arbeit heraus anknipfen
kénnen (einschlief3lich Handlungsempfehlungen und Good Practice) sowie einen zweiten Teil,
um sich je nach Interesse mit einigen Themen vertieft zu beschéftigen.

Um die Handlungsempfehlungen und die Good-Practice-Beispiele auf einen Blick zu erkennen
wurden diese hell- bzw. dunkelgrau hinterlegt:

In diesen hellgrauen Ké&sten finden sich nach den einzelnen Kapiteln
Handlungsempfehlungen, die auf Grundlage der Ergebnisse aus den Fokusgruppen
formuliert wurden. Es versteht sich von selbst, dass diese Empfehlungen keine
Anforderungen an die Integrationslotsinnen und -lotsen darstellen, sondern Anregungen
und Kontextualisierungen anbieten sollen, mit denen die Integrationslotsinnen und -lotsen
ihre Arbeit reflektieren konnen. Eine mdgliche Umsetzung hangt immer von den
Gegebenheiten vor Ort und vor allem auch von den Ressourcen ab.

In diesen dunkelgrauen Kasten hingegen werden die Good-Practice-Beispiele
beschrieben. Im Vertiefungsteil finden sich zu diesen Beispielen weiterfiihrende Links, die
auf Webseiten und/oder anderes Material verweisen.

Es wird darauf hingewiesen, dass diese Good Practice in der Regel nicht spezifisch auf die
hier untersuchten Zuwanderungsgruppen zugeschnitten sind, da diese oft als integrative
Angebote/Konzepte fir alle Zuwanderungsgruppen konzipiert sind.



Auch ein Bezug zum Ehrenamt bzw. zur unmittelbaren Aufgabenstellung der Lotsinnen und
-lotsen ist nicht immer gegeben. Mit Blick auf die Multiplikatorenfunktion der
Integrationslotsinnen und -lotsen innerhalb ihrer Kommune sehen wir eine Weitergabe von
Informationen aus der Videokonferenz mit den Integrationslotsinnen und -lotsen und aus
den Fokusgruppen dennoch als wichtig und hilfreich.

3. Fazit aus allen Untersuchungsergebnissen

3.1 Fazit zur Situation von EU-/UKR-Migrantinnen und -Migranten und daraus folgende
Herausforderungen fir das Ehrenamt

Die Untersuchung beschaftigt sich mit zwei Gruppen von Zugewanderten, die in ihren
Bedarfslagen durchaus unterschiedlich sind. Aber auch innerhalb der beiden Gruppen
unterscheiden sich die Lebenssituationen, Motivationen und Einstellungen der Menschen.
Ganz allgemein gesprochen haben die Ukrainerinnen und Ukrainer einen Fluchthintergrund
und hofften zunachst auf eine baldige Riickkehr in ihre Heimat; mit anhaltender Kriegsdauer
wachst jedoch die Zahl derer, die in Deutschland Ful3 fassen wollen. Die EU-
Binnenmigrantinnen und -migranten sind in den meisten Féllen auf der Suche nach Arbeit,
wobei ihre Ausgangssituationen sehr unterschiedlich sein kénnen, vergleicht man den gut
ausgebildeten Manager, der in einem internationalen Unternehmen in Deutschland einen
zeitlich begrenzten Auslandsaufenthalt mit seiner Familie verbringt, mit ungelernten
Gelegenheitsarbeitern. Dazwischen gibt es eine grof3e Bandbreite an Arbeitsmigrantinnen und
-migranten, die zum Teil schon seit vielen Jahren in Deutschland sind, sich aber nur bedingt
beheimatet haben.

Wahrend die gefliichteten Ukrainerinnen und Ukrainer oft noch in Unterkiinften leben und
leichten Zugang zu den bestehenden Integrationsstrukturen finden, werden die EU-
Binnenmigrantinnen und -migranten oft erst sichtbar, wenn es Probleme gibt. Die Frage nach
dem Grad ihrer Integration tritt in Zeiten des groRen Zuzugs in den Hintergrund und
manifestiert sich erst spat. Das gilt z.T. auch fuir Ukrainerinnen und Ukrainer, die zunachst tber
ihre Communities untergekommen sind.

Auch wenn die Anzahl der EU-Binnenmigrantinnen und -migranten an vielen Orten durchaus
mit der Zahl der Gefliichteten vergleichbar ist und die mit Migration und Integration Befassten
sich dessen auch bewusst sind, weil3 man oft weniger tber die EU-Binnenmigrantinnen
und -migranten, da sie nach und nach und in heterogenen Gruppen ins Land gekommen sind
und sich haufig in ihren Communities organisieren. Fur die Integrationslotsinnen und -lotsen
bedeutet diese Heterogenitat der Zielgruppe, dass es keine leicht Ubertragbaren Lésungen
gibt, zumal auch die Situation in den jeweiligen Kommunen sehr unterschiedlich ist. Die
Integrationslotsinnen und -lotsen brauchen daher in ihren Kommunen eine hohe Wachsamkeit,
um festzustellen, wo sich welche Migrantinnen- und Migrantengruppen finden und welche
Bedarfe sie haben.



Die Hilfsbereitschaft der Zivilgesellschaft fokussiert sich oft auf die Bereiche Asyl und
Ukrainezuzug. Die sich daraus ergebenden (ad hoc) Anforderungen fihren mit Blick auf das
zum Zeitpunkt der Untersuchung hohe Zugangsgeschehen in diesen Bereichen auch dazu,
dass die Unterstitzung der Integration von EU-Migrantinnen und -Migranten in den
Hintergrund tritt bzw. entsprechende Bedarfe nicht erkannt werden. Gleiches gilt fir
Ukrainerinnen und Ukrainer, die tGber Bekannte bzw. Gber ihre Community einreisen und hier
erste Unterstitzung finden.

Allgemein und losgeldst vom Blick auf die hier untersuchten Zuwanderungsgruppen wird es
zum Teil immer schwieriger, Engagierte zur Unterstitzung der Integrationsarbeit zu finden.
Hilfreich werden hier Aufrufe zum Engagement durch die Verwaltungsspitze der Kommunen
gesehen sowie eine gute Vernetzung der Integrationslotsinnen und -lotsen mit den
(kreisangehorigen) Birgermeisterinnen und Burgermeistern und den Mitgliedern des
Gemeinderats, die solche Engagementaufrufe unterstiitzen kdnnen. Gleiches gilt fur die
Zusammenarbeit mit der Stadtteilarbeit, den Kirchengemeinden, der Schulsozialarbeit oder mit
den Communities.

Gerade bei den EU-Binnenmigrantinnen und -migranten aus Sid- und Osteuropa verspricht
man sich gute Zugénge durch den Kontakt mit Menschen aus den jeweiligen Communities.
Manchmal sind Communities in Kulturvereinen engagiert, die jedoch sehr unterschiedlich sind.
Es gibt sehr aktive und offene Vereine, in denen das Brauchtum des jeweiligen Landes gepflegt
und Unterstitzung fur Mitglieder angeboten wird. Einige Vereine neigen aber auch dazu, sich
von der Mehrheitsgesellschaft abzugrenzen. Manchmal ziehen sich stark engagierte und far
den Verein wichtige Personen auch wieder zuriick und der Verein verliert an Dynamik und
damit an Bedeutung. Daneben gibt es Communities, die sich lber die sozialen Medien
organisieren und sehr pragmatisch Informationen bereitstellen oder auf Aktivitaten hinweisen.
Das bietet durchaus Chancen des Zugangs. Auch durch Mitarbeitende mit
Migrationshintergrund in der Verwaltung, in Integrationsgremien (Auslénderbeirat, etc.) wie
auch durch ehrenamtliche Sprach- und Kulturmittlerinnen und -mittler kénnen sich Zugange
zu den Communities ergeben.

In den Kommunen stehen haufig strukturelle Integrationsangebote zur Verfiigung und kénnen
von den EU-Binnenmigrantinnen und -migranten genutzt werden, da es kaum
landesspezifische Integrationsangebote gibt, u.a., weil die Gruppe heterogen ist, sowohl mit
Blick auf die Milieus als auch auf die Herkunftslander. Dies folgt den strategischen
Uberlegungen zur Bereitstellung ,integrativer Angebote®, d.h. Angebote, die allen Menschen
mit Migrationshintergrund unabhangig vom Herkunftsland offenstehen und die auch so
beworben werden. Beispiele sind die Flichtlings- und Integrationsberatung, die
Jobbegleiterinnen und -begleiter und die Ausbildungsakquisiteure. Weitere Beispiele fur
integrative Angebote sind zum Beispiel Begegnungscafés und Kulturfeste. Neben dem
fachlichen Austausch und der wechselseitigen Information kénnen die Integrationslotsinnen
und -lotsen auch auf eine raumliche Nahe ehrenamtlicher und hauptamtlicher Angebote
hinwirken (z.B. Ansiedelung einer Begegnungsstatte neben dem Beratungsbiro). Eine
wichtige Aufgabe bleibt es, die Ehrenamtlichen vor Uberforderung zu schiitzen und bei der
Abgrenzung zum Hauptamt zu unterstitzen.



3.2 Wichtige Zugange und Handlungsempfehlungen fur die Integrationslotsinnen und
-lotsen

Grundsatzlich gilt: Viele Zugange und Strategien, die sich bei anderen Zuwanderungsgruppen
als hilfreich erwiesen haben, kdnnen auch Migrantinnen und Migranten aus der EU und der
Ukraine gut erreichen. Die oft starke Verwurzelung in den jeweiligen Communities sowie die
Motivlage fir den Aufenthalt in Deutschland erfordern jedoch eine unterschiedliche
Akzentsetzung, die sich wiederum mit den Lebenslagen verandern kann.

3.2.1 Zugange zu Migrantinnen und Migranten nach Lebenslagen

Familien Gber Angebote der vorschulischen Bildung erreichen

Das konnen z.B. spezifische ehrenamtlich organisierte Begegnungsformate fiir v.a. Frauen
und Kinder sein, die mit ihren Mannern nach Deutschland gekommen sind. Diese kdnnen
durch (insbesondere auch muttersprachliche) Ehrenamtliche in Kitas angesprochen werden
(auch Uber entsprechendes Infomaterial, wie z.B. Flyer). Auch die Kitas selbst bieten hier Uber
z.B. Familienfeste niederschwellige Orte der Begegnung und Teilhabe.

Unterstitzung fur Kinder in Schulen anbieten

Diese Unterstlitzung umfasst z.B. ehrenamtliche Patenschaften, Hausaufgabenbetreuung,
etc., die auch in der Sprachforderung eine Rolle spielen kdnnen. Integrationslotsinnen
und -lotsen koénnen hier helfen, Ehrenamtliche zu gewinnen, die eine klar von den
Erzieherinnen und Erziehern, Lehrkraften und der Schulsozialarbeit unterschiedene Aufgabe
Ubernehmen. In ihrer Funktion als Netzwerker vor Ort kdnnen die Lotsinnen und Lotsen eine
wichtige Schnittstelle zwischen den Schulen und ehrenamtlichen Lehrkraften sein und dabei
helfen, Bedarfe und Angebote zusammenzubringen.

Bestehende Kontakte zu Schulen kdnnen genutzt werden, um als ,, Tur6ffner” fir ehrenamtliche
Lehrkrafte darauf hinzuwirken, dass Schulen R&ume fir die aulRerschulische
Hausaufgabenbhilfe zur Verfigung stellen.

Unterstitzung im Arbeitsumfeld gewinnen

Auch die Zusammenarbeit mit Unternehmen kann hilfreich sein. Mitarbeitende aus
Unternehmen mit eigener Migrationsgeschichte kénnen gerade in der Anfangszeit gut bei den
ersten Integrationsschritten unterstiutzen. Unternehmen, die Fachkrafte aus dem Ausland
beschaftigen und/oder diese anwerben wollen, kénnen fir Integrationslotsinnen und -lotsen

L Aktueller Hinweis des StMI (auBerhalb der Studie): Ein Beispiel ist das Bewerben der vom StMI geférderten
aulRerschulischen Hausaufgabenhilfe. Die Integrationslotsinnen und -lotsen kénnen geeignete ehrenamtliche
Lehrkréafte gezielt ansprechen und lber Voraussetzungen und Foérderung informieren. In diesem Zusammenhang
hat das StMI eine Handreichung zur au3erschulischen Hausaufgabenhilfe mit Schwerpunkt Deutschférderung fur
Ehrenamtliche zur Verfiigung gestellt (fir die Integrationslotsinnen und —lotsen hinterlegt in der SecureBox Bayern).



z.B. Begegnungsraume in den Unternehmen zur Verfligung stellen und vorhandene Angebote
bewerben.

Unterschiedliche Lebensphasen beachten

Niederschwellige Begegnungs- und Teilhabeangebote, die nur geringe Sprachkenntnisse
erfordern (s. auch 3.2.4) sind wichtig, um maoglichst viele Zielgruppen zu erreichen. Dazu
gehoren z.B. spezifische ehrenamtlich organisierte Sprach- und Begegnungsformate fir
Menschen, die nach einem Berufsleben und entgegen ihrer urspriinglichen Lebensplanung in
Deutschland bleiben und jetzt die Zeit und die Offenheit fir Begegnungen haben oder auch
Frauen nach der Familienphase.

3.2.2 Unterstitzung durch digitale Angebote

Digitale Informationsvermittlung hat sich v.a. tiber App-Formate fiir Smartphones durchgesetzt,
da Migrantinnen und Migranten diese leichter als Internetseiten nutzen kénnen. Ubersetzungs-
Apps scheinen sich im Kontext der Informationsvermittlung stark etabliert zu haben, stof3en
aber an Grenzen, wenn es um personliche Beratungssituationen geht. Sie eignen sich somit
zur Vermittlung von Informationen, etwa zu Integrationsthemen, Veranstaltungen usw. sowie
fur personlichen Austausch und Verabredungen. Das Wissen uber spezifische Apps (z.B. fur
den Kita-Bereich) und digitale Mdglichkeiten in den Kommunen kann tber Ehrenamtliche (z.B.
im Rahmen eines Schulprojekts) und Lotsinnen und Lotsen gesammelt und interessierten
Zielgruppen unter den Freiwilligen verfligbar gemacht werden.2

3.2.3 Ansprache tber Communities / Migrantenorganisationen und migrantische
Vereine

Communities stellen durch ihre Multiplikatorwirkung einen grof3en Hebel dar. Ein wichtiger
Schritt kann sein, migrantische Vereine, die sich in erster Linie mit ethnischer Kultur und
Geschichte befassen, auch fir die Notwendigkeit, Anforderungen und Angebote der
Integration zu 6ffnen und als Partner und Mittler zu gewinnen.

Uber Communities kann es auch gelingen, neue Ehrenamtliche zu gewinnen, insbesondere
fur Patenprogramme sowie Aufbau und Pflege eines ehrenamtlichen Dolmetscherpools fiir die
Sprachvermittlung in Alltagssituationen. Der Dolmetscherpool kann zusétzlichen Nutzen
bieten durch die Vermittlung kultureller Besonderheiten des Lebens in Deutschland. Er kann
u.a. bei der Verstandigung zwischen Schule, Kindergarten und Eltern, aber auch bei
Behdrdengangen, Vereinsanmeldungen oder Wohnungsbesichtigungen unterstitzen.

Auch durch Mitarbeitende mit Migrationshintergrund in Verwaltung und Integrationsgremien
(Auslanderbeirat, etc.), durch ehrenamtliche Sprach- und Kulturmittlerinnen und -mittler sowie
Uber die Stadtteil-/Quartierssozialarbeit kdnnen sich Zugange zu den Communities ergeben.

2 Aktueller Hinweis des StMI (auRerhalb der Studie): Z.B. iiber mbeon wird eine mobile Messenger-Beratung per
App und eine Informationsplattform bereitgestellt.



3.2.4 Einladung zur Begegnung

Viele (ehrenamtlich organisierte) Begegnungsformate kénnen multifunktional wirken. Sie
kombinieren z.B. Informationsvermittlung, Kennenlernen und Spracherwerb und kodnnen
zudem als ortliche Anlaufstelle von hauptamtlichen Beratungskréaften genutzt werden. Von den
Lotsinnen und Lotsen koordinierte Ehrenamtliche, insbesondere Ehrenamtliche aus der
Community oder mit eigenem Migrationshintergrund, kénnen Uber die Mdglichkeit und
Erforderlichkeit des Spracherwerbs und bestehende (Kurs-)Angebote vor Ort informieren.
Darlber hinaus werden Uber ehrenamtliche Strukturen viele alternative Formen des
Spracherwerbs Uber z.B. kulturelle Angebote, Koch- oder Nahabende fur altere Menschen
oder ,Speed-Dating"“ erfolgreich organisiert.

Die Angebote kdnnen u.a. Gber die Communities und die Dolmetscherinnen und Dolmetscher
noch starker beworben werden. Sie sind in manchen Lebenslagen besonders wirksam, wenn
die Begegnung spielerisch und niedrigschwellig angeleitet und durch z.B. Kinderbetreuung
ermdglicht oder durch entsprechende Informationsangebote erganzt wird. Niedrigschwellige
und gesellige Angebote ermdglichen hier einen informellen Austausch. Es hat sich bewahrt,
miteinander zu spielen, zu gartnern, zu kochen, etc., um Freundschaften zu schlief3en.

3.2.5 Vernetzung mit Verwaltungseinheiten und sozialen Anlaufstellen auf kommunaler
Ebene

Fur die Integrationslotsinnen und -lotsen koénnen die Zusammenarbeit und der
Informationsaustausch z.B. mit Behérden/Stellen, die tUber Daten zur EU-/UKR-Migration
verfigen, sinnvoll sein. So erhalten die Lotsinnen und Lotsen — auch informell — im Rahmen
des datenschutzrechtlich Mdoglichen wichtige Informationen zu EU-Binnenmigrantinnen
und -migranten und ihre Situation (z.B. Jours Fixes mit Auslanderbehdrden oder
Hintergrundgesprache mit Polizei, Kitas, Wohnungsbaugesellschaften).

Auch die Vernetzung mit Vertreterinnen und Vertretern der Stadtteil-/Quartiersarbeit, zu
Migrantenselbstorganisationen und zu Integrationsbeirédten kann ein wichtiger Baustein fir die
Integrationsarbeit sein: Die Integrationslotsinnen und -lotsen kdnnen die Moderation
ehrenamtlicher Stadtteil-/Quartiersarbeit bernehmen und Kontakte unter betroffenen
Organisationen oder auch mit Migrantenselbstorganisationen und Vereinen herstellen.



lIl. Ergebnisse aus den Fokusgruppen mit

Handlungsempfehlungen

1. Datenlage zur Migration

Es stellt sich grundsatzlich die Frage, welche Zahlen zur EU-Binnenmigration und zu
Migrantinnen und -migranten aus der Ukraine in einer Kommune typischerweise verfiigbar sind
und zugénglich gemacht werden kdnnen, um die Kommune und ihre Akteurinnen und Akteure
handlungsfahig zu machen. Welche Herkunftslander sind in welchem Umfang vertreten?
Welche Qualifikationen weisen sie auf? Wo sind die Zielgruppen bzw. Communities
angesiedelt und wie leben sie?

Diese Datenbasis erweist sich aus zwei Griinden als schwer zuganglich: Zum einen arbeiten
die verschiedenen Datenbanken und Statistikdamter mit unterschiedlichen Definitionen von
»#Auslandern®, ,Menschen mit Migrationshintergrund*, ,Geflichteten®, ,EU-Binnenmigrantinnen
und -migranten”, etc., zum anderen sind die Daten aus verschiedenen Datenbanken nicht
miteinander verknupfbar, sodass manche Informationen nicht leicht verfigbar sind. Zudem
sind manche Daten nicht aussagekraftig, weil sie nicht auf kommunaler Ebene erhoben
werden und im Kontext der jeweiligen Kommune interpretiert werden massten.

Auf die Problematik der unterschiedlichen Definitionen und die resultierenden Schwierigkeiten
bei der Aufbereitung von Daten hat bereits der Sachverstéandigenrat deutscher Stiftungen fur
Integration und Migration in seinem Gutachten ,Integration in Bayern. Sonderauswertung des
SVR-Integrationsbarometers 2018" hingewiesen (S. 8 ff.).

Es gibt Daten dariiber, aus welchen EU-Herkunftslandern die Birgerinnen und Bulrger
kommen. Das Auslénderzentralregister (AZR) informiert Gber den Anteil der EU-Migrantinnen
und -Migranten, der Menschen, die sich langer als drei Monate in Deutschland aufhalten, tber
Alter, Geschlecht und Aufenthaltstitel. Man kénnte hier jedoch Zugang zu einem erweiterten
personenbezogenen Datensatz im Falle offentlich finanzierter Forschungszwecke erhalten,
der z.B. auch Daten uber die Verweildauer oder den Wegzug enthalt.

Schwierig ist es jedoch bei den statistischen Daten im schulischen Bereich, d.h. zu
Schulabbriichen, Erfolgsquoten, Schullbertritten. Eine einheitliche Herangehensweise ware
wichtig, um Defizite erkennen und belegen zu kdnnen. Die Daten der Schulen, Kommunen
und Landratsamter basieren auf unterschiedlichen Definitionen von Migration und sind oft nur
schwer vergleichbar.

Auch die Daten der Agentur flr Arbeit gelten fir ein viel groReres Gebiet, das heifdt, die Daten
sind nicht fir die Kommune berechnet und daher auch nicht belastbar. Im Jobcenter melden
sich Menschen nur dann, wenn sie Leistungen/Grundsicherung beanspruchen méchten. Bei
der EU-Binnenmigration habe man durch die Arbeitnehmerfreiziigigkeit wenig Information tber
suidosteuropaische Arbeitskréafte. Die Problematik zeigt sich in dem Zitat aus der Fokusgruppe:
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.Da kommt der Mann nach Deutschland, holt die Familie nach und sie fallen nicht auf — und
man weild nichts tber sie.”

Das bedeutet, dass Daten zu der Lebensqualitat und den Lebensbedingungen von EU-
Binnenmigrantinnen und -migranten und Geflichteten auf kommunaler Ebene, wenn
Uberhaupt, nur sehr eingeschrankt zur Verfligung stehen.

Der Teilnehmer einer Fokusgruppe formuliert es so: ,Bei der EU-Binnenmigration mussen die
R&adchen noch besser ineinandergreifen, damit wir eine planungssichere Datenlage haben.*

Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Wenden Sie sich an die jeweiligen Fachbereiche der Kommunen (z.B.
Auslanderbehdrde oder kommunale Statistikstellen) und bitten Sie um Information.
In vielen Féllen kénnen hilfreiche statistische Informationen ausgewiesen werden,
z.B. Zuzug und Wegzug von Migrantinnen und Migranten nach Landern.

» Sehen Sie sich die Good-Practice-Beispiele zur Datenaufbereitung (z.B.
Migrationsberichte) anderer Kommunen an (s. auch Vertiefungsteil S. 43). Dort
finden Sie die Art von Information, die in jedem Fall verfliigbar gemacht werden
kann.

» \Versuchen Sie noch starker (z.B. Uber regelméafige Arbeitsgruppen, Jours Fixes
oder bilaterale Informationsgespréache) mit Stellen zusammenzuarbeiten, die tber
Daten verfigen und mit denen Sie sich — auch informell — im Rahmen des
datenschutzrechtlich Mdoglichen austauschen konnen (z.B. Polizei, Kitas,
Wohnungsbaugesellschaften).

2. Strukturen der Migrationsarbeit vor Ort

2.1 Kommunale Integrationsberichte

Ein Teil der Kommunen versucht, Zahlen zur Migration zusammenzutragen und
entsprechende Berichte zu erstellen, wie zum Beispiel der Faktencheck Migration 2020 der
Stadt Kempten zeigt. Es bestétigt sich, dass die EU-Migrantinnen und -migranten in vielen
Fallen die gréf3te Zuwanderungsgruppe in einer Kommune darstellen. Bei der Aufbereitung
von Daten kann als Good Practice gelten, wenn Kommunen eigene Zahlen fir ihnre Kommune
errechnen und in einen Kontext mit anderen Daten stellen. Haufig ist es jedoch so, dass es
eine gewisse Unscharfe bei der Definition der Personengruppen oder der Darstellung der
Zahlen gibt. In jedem Fall gibt es bei Meldebehérden oder den kommunalen Stellen, die
statistische Daten aufbereiten, die Anzahl von Auslandern nach Herkunftslandern/ Nationalitat,
den Anteil an Frauen, drei Altersgruppen, die Verteilung nach Stadtteilen; Gesamtanzahl der
Herkunftslander; Zeitreihe 2017-2021; Zahlen zu Asylbewerberinnen und -bewerbern und
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Status des Antrags, Altersverteilung der Gefluchteten; Gesamtzahl
sozialversicherungspflichtiger ,Auslander*.

Aber auch der eigentlich vorbildliche Faktencheck einer Kommune, der das Thema Bildung
aufgenommen hat, verweist nur auf die Unterschiede in der Schulbildung zwischen deutschen
und “auslandischen” Schilerinnen und Schulern, bei dem die ,ausléandischen” vergleichsweise
schlecht abschneiden. Das Sprachniveau erweist sich als entscheidend fur die Integration,
aber es ist schwer, fiir die EU-Binnenmigrantinnen und -migranten einen Uberblick tiber ihre
Bildungserfolge zu gewinnen, da sich die Zahlen allgemein auf ,Auslander” beziehen.

2.2 Integrationskonzepte

Als Konsequenz aus dem Zustrom von Gefliichteten wurden in den letzten Jahren kommunale
Integrationskonzepte — zumeist partizipativ — entwickelt, um neue Verwaltungsstrukturen zu
etablieren, Ablaufe zu systematisieren, Ziele festzulegen und die Akteurinnen und Akteure vor
Ort zu koordinieren.

Es zeigt sich, dass diese Konzepte unterschiedlich umfassend mit Leben gefiillt werden. Zum
einen gibt es Kommunen, die schon seit vielen Jahren einen Integrationsbeauftragten haben,
der Kooperationen und den Aufbau von Gremienstrukturen angeregt hat, die mittlerweile auch
gut funktionieren. In anderen Fallen wurden Konzepte erstellt, die gute Ziele und Absichten
verfolgen, letztlich aber aus finanziellen Grinden — und zunehmend auch durch den
Fachkraftemangel — nicht umsetzbar sind, zumal wenn es um strukturelle Fragen wie Wohnen
oder Bildung geht. Positiv zu vermerken ist, dass die im Migrationsbereich Tatigen zunehmend
einbezogen werden und in den zum Teil neuen Gremien auch Geh6ér finden. So berichtet eine
Integrationslotsin: ,Der Migrationsbericht ist aus und mit der Zivilgesellschaft entstanden, der
Teil, der sich auf die Zivilgesellschaft bezieht, wird auch weiterverfolgt, die anderen Themen
nicht. Wir haben uns mehr versprochen, z.B. auch mit dem Blick auf Wohnen."

Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Die Integrationslotsinnen und -lotsen kdnnen sich im Rahmen ihrer Kapazitaten und
ihrer Aufgaben im Kontext Ehrenamt bei der Erstellung von Integrationsberichten
einbringen und versuchen, auf klare Meilensteine zu dringen. Je konkreter Bericht
und Konzept, desto effektiver die Umsetzung.

2.3 Vernetzung/Kooperation von Organisationen/Gremien vor Ort

Wie bereits erwahnt sind im Zusammenhang mit der Formulierung von Integrationsstrategien
oder -konzepten auch neue Gremien und Kooperationsformen entstanden. So sind
Integrationsbeirate installiert worden, die ganz unterschiedlich arbeiten und sowohl im
Ehrenamt als auch im Hauptamt tatig werden. Nachfolgend seien beispielhaft drei ,Modelle*
beschrieben, die sehr unterschiedlich funktionieren.
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So gibt es (1) in einer Gebietskdrperschaft schon seit Giber 35 Jahren einen Integrationsbeirat,
der aus 15 Ehrenamtlichen aus unterschiedlichen Herkunftslandern besteht und von
Migrantinnen und Migranten gewahlt wird. Ein anderes Modell (2) sind Integrationsbeiréte, die
mit ehrenamtlichen Migrantinnen und Migranten sowie Verwaltungsmitarbeitenden und
Mitgliedern des Stadtrats besetzt sind. Aber es gibt auch Integrationsbeirate (3), die wie
Vereine funktionieren: Die Mitglieder haben einen Migrationshintergrund und wollen sich um
Aspekte der Integrationsférderung (kulturelles Ankommen, Bildung, etc.) kimmern. In den
meisten Fallen sind diese Gremien organisch gewachsen, sodass es von dem Interesse von
Einzelpersonen abhangt, welche Herkunftslander vertreten sind. Die praktischen Beispiele
zeigen u.a., dass sich auch ukrainische Vereine und Vereine von Binnenmigrantinnen
und -migranten formieren.

Auf die Arbeitskreise, in denen sich die mit Migrationsfragen befassten Verwaltungsstellen,
aber auch Vertreterinnen und Vertreter von Einrichtungen und zivilgesellschaftliche
Organisationen zur Absprache und gegenseitigen Information treffen, wurde bereits
hingewiesen. Hier scheint es eine hoch funktionale und konstruktive Zusammenarbeit zu
geben. Ein Integrationslotse erklart: ,Wir haben gut abgesprochen, was spielen wir auf welcher
Ebene und welche Aufgabe ist an welcher Stelle gut aufgehoben, dann funktionierte es
automatisch. Er verweist im Falle der Geflichteten aus der Ukraine auf eine
Ukrainekoordinierungsgruppe, die zweimal pro Woche tagte. Es trafen sich Wohnungsbau,
Jugendamt, Sozialamt, Auslanderamt etc. fur die Unterbringung. ,Das hat sehr gut funktioniert,
da war ein sehr guter Zusammenhalt und es entstand auch Vernetzung zu Spezialthemen.
Das tragt uns weiter.” Gerade bei der Migrationserstberatung sei es wichtig, gut vernetzt zu
sein, da man mit der Suche nach Kitaplatz, Schule, existenzsichernden Antragen,
Gesundheitsproblemen, Verschuldung, etc. an die richtigen Stellen verweisen muss.

In diesen Aussagen liegt die wichtige Botschaft, dass durch Vernetzung auch eine
Wertegemeinschaft entstehen kann, die gemeinsam Probleme I6st und Ermessensspielrdaume
auslotet. Das optimiert Ressourcen, bindet Mitarbeitende und erhalt ihre Motivation — und nicht
zuletzt hilft es den Menschen mit Unterstitzungsbedarf. Zudem scheint es ein gutes Beispiel
daflr zu sein, dass das Querschnittsthema Integration auch eine eventuell bestehende
Versaulung in der Verwaltung tiberwinden kann.

Ein wichtiger Erfahrungswert aus der Praxis sei hier zusatzlich genannt: Wenn ehrenamtliche
Migrantinnen und Migranten zur Zusammenarbeit in Gremien bereit sind, ist es wichtig, sich
fur eine professionelle und neutrale Moderation stark zu machen, damit diese durch eine
effiziente Koordination auch das Gefuhl der Selbstwirksamkeit haben und aktiv bleiben.
Gemeinsam mit anderen Verantwortlichen ist darauf zu achten, dass bei héaufigem
Personalwechsel in den Gremien immer wieder alle einbezogen werden und die Arbeit der
Integrationslotsinnen und -lotsen sichtbar wird.

Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Zu empfehlen ist die Vernetzung mit migrantischen Vereinen/Integrationsbeiraten
sowie die Unterstitzung der Vernetzung von migrantischen Vereinen mit
bestehenden Strukturen, insbesondere zur Ehrenamtsgewinnung und zur
Gewinnung migrantischer Vereine als Multiplikatoren.
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» Im Rahmen ihrer Vernetzungstatigkeit ist es hilfreich, wenn die Lotsinnen und
Lotsen ehrenamtliche Angebote auch an einen erweiterten Kreis von Personen, die
im Arbeitsumfeld mit Migration befasst sind (z.B. Lehrkréafte), weitergeben und ggf.
auch Kontakte herstellen (z.B. bei ehrenamtlichen Unterstiitzungsbedarfen fir
einzelne Kinder). Es zeigt sich, dass die Integrationslotsinnen und -lotsen aus den
untersuchten Gebietskérperschaften schon stark in diesen Kooperationsstrukturen
angekommen sind und eine wichtige Funktion einnehmen. Wichtig ist, Angebote der
Freiwilligen gemeinsam abzusprechen, um Doppelung zu vermeiden und auch
strategisch vorzugehen, um maoglichst wirksam unterstiitzen zu kénnen und eine
klare Position im Netzwerk einzunehmen.

Good Practice zur Vernetzung in der Kommune
Alle Leistungen an einem Ort

In einem Ankerzentrum hat man in einem Gebaude das Sozialamt, BAMF, tageweise das
Jobcenter, die Krankenkassen und ein Begegnungscafé untergebracht. So wurde
einerseits ein reibungsloser Ablauf von Beratung und Information sichergestellt und
andererseits durch das Begegnungscafé auch Selbsthilfe und Integration angeregt. Hier
bieten sich fur Integrationslotsinnen und -lotsen gute Anknupfungspunkte.

Das Konzept eines “One Stop Government Center” oder “Welcome Center” wird auch von
anderen Integrationslotsinnen und -lotsen als sehr férderlich bewertet: Es zeigte sich, dass
Ehrenamtliche, Gefliichtete und auch andere Zielgruppen immer wieder die gleichen
Fragen haben. Daher macht es Sinn, alle Stellen (FIB, Caritas, Diakonie, Integrationslotsin)
in einem Gebaude anzusiedeln, um nur eine Anlaufstelle zu haben, in der sich die
Sachbearbeitung, Beratung und (auch ehrenamtliche) Begleitung auf kurzem Wege
abstimmen konnen. Eine solche Stelle musse von der Kommune organisiert werden, da
Integrationslotsen und FIB das nicht leisten konnen. Dieser Ansatz bezieht sich nattrlich in
erster Linie auf die Unterbringung von Geflichteten.

Aktive Gremien: Das Kompetenzteam im Landkreis Augsburg

Es wurde ein “Kompetenzteam Integration” geschaffen, das sich alle ein bis vier Monate
trifft. An diesen Treffen nehmen auch die Amtsspitze, soziale Einrichtungen, Helferkreise
und die Fluchtlings- und Integrationsberatung teil. Ziel ist es, nach Losungen zu suchen
und Ideen umzusetzen.

Diese Idee des Kompetenzteams findet sich auch in den Gemeinden. Besonders
hervorzuheben ist die Gemeinde Meitingen mit 12.000 Einwohnenden.
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Hier gibt es das Forum fir Migration, das alle zwei Monate tagt unter Teilnahme des
Burgermeisters, des Leiters des Ordnungsamtes, der auch Ansprechpartner der
Ehrenamtlichen seitens der Kommune ist, des Quartiersmanagements, der Schulen,
Kirchen, Flichtlings- und Integrationsberatung, Integrationslotsin, der drtlichen Vereine,
des ortlichen turkischen Kulturvereins und der Ehrenamtlichen. Dieses Forum steht allen
Birgerinnen und Burgern offen und ist Teil der Initiative ,Meitingen miteinander, die
Beteiligung, Engagement und Vernetzung in der Gemeinde voranbringen mdchte. Eine
Idee des Migrationsforums war auch der Meitinger ,Meeting-Point“, der einen offenen
Raum fur Beratung und Austausch bietet. So kamen 50 Menschen aus unterschiedlichen
Landern sowie Ehrenamtliche und Beraterinnen der Verwaltung zusammen, um die
Anliegen der Zugewanderten zu besprechen — von Sportangeboten und
Hausaufgabenbetreuung bis hin zu konkreten Migrationsthemen. Die Atmosphare war
durch Gastfreundschaft gepragt: Es gab Essen, Trinken und Musik sowie Spiele fiur die
Kinder, und der Austausch wurde durch Dolmetscherinnen und Dolmetscher ermoglicht.
Diese Treffen am Meeting Point sollen nun regelmaRig stattfinden. Man konnte hier das
Augenmerk auch auf die Migrantinnen und Migranten aus Siuid- und Osteuropa richten, um
sie zielgerichtet einzubeziehen.

Weitere Aspekte der Zusammenarbeit mit der Kommune

Eine Integrationslotsin berichtet, dass ,die Integrationslotsin“ immer dann gefragt werde,
wenn man nicht weil3, wer zustandig ist. Ihre Aufgabe sei es dann, das Thema in
Besprechungen mit den Hauptamtlichen mitzunehmen und die gewonnenen Informationen
wieder zu verteilen — auch das ist eine wichtige Verstarkungsfunktion.

Es sei wichtig, dass Amtsspitze und Kommune sich fir die zahlreichen Aspekte der
Migration stark machen, und dafiir miisse man sensibilisieren, eine Integrationskonferenz
kann hier helfen. Bei dieser Gelegenheit kann man die Amtsspitze oder den Gemeinderat
bitten, Aufrufe zu starten, um Menschen fir die ehrenamtliche Mitarbeit zu gewinnen.

Allgemeine Einschéatzungen zur Bedarfslage von Geflichteten aus
der Ukraine und EU-Migrantinnen und -migranten

Die vorliegende Studie bestétigt, dass die EU-Binnenmigration ein Thema ist, das die
Integrationslotsinnen und -lotsen gerne systematischer aufgreifen wirden, aber sowohl in den
Verwaltungen als auch in der Freiwilligenarbeit nimmt in den letzten Jahren die Bewaltigung
der drangenden Frage der Unterbringung und Unterstiitzung von Gefliichteten auch aus der
Ukraine einen grol3en Platz ein.

In der Integrationsarbeit stellt sich den Expertinnen und Experten grundsatzlich die Frage, ob
Menschen mit Fluchthintergrund und EU-Binnenmigrantinnen und -migranten in mancher
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Hinsicht die gleichen Bedarfe haben und man ihnen die gleichen Angebote machen kann oder
ob es spezifische Angebote geben muss. Integrativen Angeboten, d.h. Angeboten, die sich an
Zielgruppen aus unterschiedlichen Herkunftsl&andern richten, steht allerdings manchmal die
Tatsache unterschiedlicher Zustandigkeiten in der Verwaltung im Weg. Eine der untersuchten
Gebietskorperschaften  zielt auf integrative  Angebote in  Kooperation  mit
Partnerorganisationen, die fur alle Zielgruppen geeignet sind, denn es seien ,z.B. bei
Wohnraum und Sprachangeboten die Probleme vergleichbar”. Grundsatzlich seien freiwillige
Zuwanderung und Flucht aber Lebenssituationen, die sich in der Wahrnehmung und damit
auch in den personlichen Bedarfen durchaus unterscheiden. Zudem ist zu beobachten, dass
sich auch innerhalb der beiden Gruppen sehr unterschiedliche Lebenslagen zeigen, die
spezifische Bedarfe zur Folge haben. So gibt es bei den Menschen, die aus der Ukraine
flichten, sehr unterschiedliche Milieus mit Blick auf Einkommen, Bildung und Herkunft aus
eher stadtisch bzw. landlich gepragten Gebieten. Hinzukommt, dass der Integrationswille stark
vom Kriegsverlauf abhangt, denn viele Menschen méchten in ihr Land zurtickkehren. So wurde
in den Fokusgruppen festgestellt: ,Der Hilfebedarf ist sehr unterschiedlich und stellt auch fur
die Ehrenamtlichen eine Herausforderung dar.”

Das Problem der EU-Binnenmigration sei, dass die Menschen zuné&chst nicht auffallig sind und
irgendwie ihr Leben organisieren, oft innerhalb oder mithilfe der Community. Letztlich erfahre
man erst von den Bedarfen, wenn schon Probleme entstanden sind. In den untersuchten
Gebietskdrperschaften suche man nach Moglichkeiten des Zugangs und denke Uber
Beratungsangebote nach, die eine Fachperson aus der Community oder mit Unterstiitzung
aus der Community anbieten misste, um die Menschen zu erreichen.

Die Aussagen der Befragten spiegeln die Tatsache, dass man auf die Schwere der Falle
reagiert. Wenn die EU-Binnenmigrantinnen und -migranten nicht auffallen, trete deren
Integration in den Hintergrund und man mache sich nicht bewusst, dass sie die Halfte aller
Zuwanderer ausmachen. Dass Flucht etwas anderes ist als Arbeitsmigration sei klar, aber
dennoch kdnne man Arbeitsmigration nicht als ,freiwillig” betrachten.

Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Wichtig ist, in der Kommune zu Uberlegen, wo integrative Angebote, d.h. Angebote
fur mehrere Zielgruppen, hilfreich sind. Dazu kénnen Austauschtreffen und
niedrigschwellige Angebote zum Spracherwerb gehéren.

» Es stellt sich die Frage, welche Angebote den Menschen nutzen, die nicht wissen,
ob sie in Deutschland bleiben kénnen oder wollen. Auch hier ist der Kontakt mit den
Communities wichtig, um ggf. Angebote zu besprechen oder mitgestalten zu lassen.

» Die Unterstitzung von Veranstaltungen, die die jeweiligen Kulturen wertschatzend
darstellen und bei denen die Communities mitwirken kénnen, hat eine positive
Wirkung: Diese Veranstaltungen fordern das Verstandnis unter den Nationen und
kénnen verhindern, dass sie (einschlielich der deutschen) gegeneinander
ausgespielt werden.
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Good Practice zu Kulturfesten

In Freilassing findet jedes Jahr das Kulinarische Nationenfest statt. Es sind dort viele
Nationen vertreten, die Spezialitaten aus ihrer Heimat anbieten. Der Blrgermeister eroffnet
das Fest, das mit Tombola und Karussell Stadtfestcharakter hat. Die Dolmetscherinnen
und Dolmetscher berichten, dass aber nicht alle Nationen teilnehmen mochten, so fehlen
zum Beispiel die asiatischen Lander und die Ukraine. Hier kann man zusammen mit den
Ehrenamtlichen nach Grinden suchen. Ehrenamtliche und Integrationslotsinnen
und -lotsen konnen solche Feste als Gelegenheit zur Kontaktpflege und
Informationsvermittlung nutzen, z.B. kdnnen bei den Festen Flyer ausgelegt werden nach
dem Motto: Einbringen, nicht neu erfinden.

4, ~Wohnen ist fur viele Menschen ein existenzielles Problem*

In vielen bayerischen Regionen ist der Wohnraum knapp und die Mieten sind hoch. Das ist fur
Menschen, die zuwandern wollen, problematisch: Es gibt nicht ausreichend sozial geforderten
Wohnraum und das ist schwierig fur Personen, die in bestimmten Branchen arbeiten. So gebe
es wegen der Wohnraumproblematik weniger Fachkraftezuzug im Klinikbereich oder im
padagogischen Bereich. Auch auf die kleineren Stadte sei u.a. durch die wachsende
Akzeptanz von Home-Office-Arbeitszeiten hdherer Siedlungsdruck entstanden.

Da Wohnen fir viele Menschen ein existenzielles Problem sei, miisse man vorsichtig sein,
weil einige Gruppen (auch die ukrainischen Gefliichteten) um Wohnraum konkurrieren und die
Wohnungsnot Neidgefiihle und Spaltung in der Gesellschaft auslésen kénne. Menschen, die
eine Wohnung suchen, wirden immer aggressiver.

Durch den mangelnden Wohnraum besteht die Gefahr, dass Problemviertel entstehen, in
denen unsanierte und Uberbelegte Wohnungen ausbeuterisch vermietet werden oder sich
durch den Aufkauf glnstiger Hauser durch einzelne Migrantinnen und -migranten eine Clan-
Struktur entwickelt. Das sei sowohl auf dem Land als auch in der Stadt zu beobachten.
Communities, die unter sich bleiben und sich isolieren, entstehen auch dann, wenn z.B.
Wohnbaugesellschaften potenziellen Mieterinnen und Mietern aus einem Herkunftsland nicht
verschiedene Wohnorte oder Standorte anbieten kdnnen.

Migrantinnen und Migranten mit geringem Einkommen wirden oft in unsanierten Wohnungen
leben. ,Da besteht die Wohnungstir aus einem Brett mit Riegel und man muss durch eine
Spielhalle, um in die Wohnung zu kommen. Sicher fuhlt man sich dort nicht.“ Dartiber hinaus
gebe es auch unmoralische Wohnangebote gegen alle mdglichen ,Dienstleistungen®.
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Die Wohnproblematik kann auch zu Obdachlosigkeit flihren und es zeigt sich, dass Menschen,
die von Wohnungslosigkeit bedroht sind, zu zwei Dritteln Migrationshintergrund haben. Auch
bei EU-Migrantinnen und -Migranten ist das der Fall. Die Probleme seien immer die gleichen:
Die Menschen verlieren den Job und bis sie wieder ein Einkommen beziehen, laufen zwei bis
drei Mieten auf, die nicht bezahlt werden. In der Folge wird ihnen gekiindigt. Die nachsten
Schritte sind mit viel Blrokratie verbunden und verlangen gute kulturelle und sprachliche
Kenntnisse. Man brauche eine Ansprechperson, die umfassend fir die jeweiligen Lebenslagen
zustandig ist, nicht fir einzelne Bereiche. Auch hier ist die Beratung durch eine Person aus
der Community von Bedeutung.

Es zeigt sich, dass eine konsequente Wohnungspolitik die Basis flr Integration ist. Ohne
sozialen Wohnungsbau und eine Verteilung der Migrantinnen und Migranten und Gefliichteten
auf unterschiedliche Viertel und Wohneinheiten wird es zu sozialen Spannungen kommen.
Darlber hinaus mussen sich die Kommunen im Rahmen ihrer Mdglichkeiten gegen
ausbeuterische Mietverhaltnisse zur Wehr setzen und, wenn moglich, gemeinsam mit den
Birgerinnen und Birgern Wohnraum erschlie3en.

Handlungsempfehlung fiur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Wohnraum zu suchen und zu vermitteln kann fir Freiwillige eine heikle und nicht
I6sbare Aufgabe sein und man muss hier die Ehrenamtlichen vor einer tibergrof3en
Verantwortungsiibernahme schiitzen. Die Bereitstellung von Wohnraum ist eine
strukturelle Frage, die in erster Linie die Kommunen in den Blick nehmen muissen.

» Freiwillige kbnnen gut bei spezifischen Programmen unterstiitzen, die Wohnraum
erschlie3en. Ein Beispiel ware das Programm ,Wohnen fur Hilfe” (s. S. 46).

» Ehrenamtliche aus der Community, die gut integriert sind, kdbnnen bei schwierigen
Wohnverhéltnissen niederschwellige Ansprechpartner sein und auf geeignete
Fachstellen verweisen. Sie kdnnen auch helfen, Hemmschwellen abzubauen und
fur Vertrauen zu den entsprechenden Amtern werben, die Unterstiitzung anbieten
konnen.

» Wenn es bereits Problemstadtviertel gibt, sollte die Quartierssozialarbeit tatig
werden, die Uber die Gremienarbeit und Foren oft mit den Integrationslotsinnen und
-lotsen vernetzt ist. Die Integrationslotsinnen und -lotsen kénnen hier Informationen
Zu Integrationsangeboten weitergeben und Freiwillige bei bestimmten Angeboten
(z.B. Stadtteilaktionen) unterstiitzen.
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5. Arbeit und Unternehmen: , Die Beschaftigungslage ist kein
Problem*

Auf dem Arbeitsmarkt lassen sich sehr unterschiedliche Phanomene beobachten, die die
Lebensbedingungen der EU-Binnenmigrantinnen und -migranten und Gefliichteten stark
beeinflussen und eine Herausforderung fir die Integration darstellen kénnen.

Bei den EU-Binnenmigrantinnen und -migranten gebe es von einer ausbeuterischen
Beschaftigungssituation bis hin zum Manager, der in einer FUhrungsposition im
GroRRunternehmen tétig ist und seine Kinder auf die internationale Schule schickt, eine groRRe
Bandbreite an unterschiedlichen Arbeitssituationen. Prekér sei die Situation von Arbeiterinnen
und Arbeitern aus Rumanien und Bulgarien, die oft von Landsleuten, aber auch von deutschen
Kleinunternehmen aus ihren Landern geholt werden mit dem Versprechen, dass sie in
Deutschland eine gute Arbeit und Unterkunft bekdmen. Eine typische Branche sei der
Trockenbau. Diese Menschen wirden dann in unsanierten oder Uberbelegten Hausern
unterkommen, erhielten einen Minijob-Vertrag mit dem Versprechen, den Rest des Geldes bar
auf die Hand zu kriegen — was aber nicht oder nur zum Teil der Fall ist.

Schwierig seien diese — und &hnliche, auch saisonale — Arbeitsverhaltnisse auch fur Frauen
und Kinder. EU-Binnenmigranten (v.a. Polen, Tschechen, Bulgaren, Rumanen) seien in der
Bausaison von Méarz bis Oktober hier in Deutschland. ,Der Vater ist gemeldet, Mutter und
Kinder werden nachgeholt, sind aber oft nicht gemeldet und die Kinder gehen nicht in die
Schule. Die Kinder bleiben jahrelang ohne padagogische Betreuung, die Familie hat keinen
Zugang zum Gesundheitssystem.” In der Fokusgruppe ging man davon aus, dass es sich
dabei um etwa 10 % der EU-Migrantinnen und -Migranten handele.

Aber es gebe auch den Sockel von ,Gastarbeitern®, d.h. Spanier, Italiener, Rumanen, etc., da
wisse man nicht, zu welchen Bedingungen sie arbeiten, weil sie in Subunternehmen angestellt
sind und ebenfalls in baufélligen Hausern untergebracht werden. Das sei ein dunkler
Arbeitsmarkt, oft handele es sich um Gastronomie, die Baubranche oder Reinigungsfirmen.
Nach Auskunft eines Polizisten, der an einer Fokusgruppe teilnahm, gebe es in jeder
Gemeinde im ganzen Landkreis diese Hauser. ,Jeder kennt solche Hauser, ich kann sofort 15
Hauser nennen und das ist nur die Spitze des Eisbergs”. Auf Bundesebene nimmt sich u.a.
der Verein ,Faire Mobilitat* dieses Problems an (s. S. 46). In den Fokusgruppen ging man
davon aus, dass man dieses Problem nur tber die Vernetzung unter Kolleginnen und Kollegen
in den zustdndigen Verwaltungseinheiten angehen kdnne, weil es keine direkte staatliche
Interventionsmoglichkeit gibt. (Weitere Details zu typischen Arbeitssituationen und den
Situationen der Familien im Vertiefungsteil: S. 43 ff.).

Grundsatzlich ist durch den Fachkraftemangel die Lage auf dem Arbeitsmarkt fir viele
Migrantinnen und Migranten und Ukrainerinnen und Ukrainer sehr aussichtsreich. Dennoch
brauchen sie Unterstiitzung, um Deutschkurse, die haufig Bedingung sind, besuchen zu
konnen, sowie Hilfe, um im Land alle birokratischen Anforderungen bewaltigen zu kdnnen.

Man musse zur Kenntnis nehmen, dass es auch Menschen gibt, die besondere Problemlagen
mitbringen: Manche seien psychisch krank und seien sich ihrer Probleme nicht bewusst. Sie
versuchen, sich an ihrem Arbeitsplatz zu bewdéhren, aber scheiterten immer wieder und
brauchten tber die psychologische Hilfe hinaus letztlich gesetzliche Betreuung. Schwierig sei
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es auch fur Altere, die langsamer sind oder andere Einschrankungen haben. Aber auch fir
Menschen, die Kinderbetreuung bendétigen, brauche es kreative Losungen, ggf. auch
gemeinsam mit dem Arbeitgeber.

Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Ausbeuterische Arbeits- und Wohnbedingungen sind ein komplexes Problem, fir
das Integrationslotsinnen und -lotsen keine Lo&sungen bereitstellen kdnnen.
Allerdings werden in den (moglichst muttersprachlichen) Anlaufstellen
ehrenamtliche Sprach- und Kulturvermittiung gebraucht, die ggf. Uber die
Integrationslotsinnen und -lotsen vermittelt werden konnen.

> Vielleicht kdnnten auch Arbeitgeber mit Migrationshintergrund, die aus eigener
Erfahrung ein groRes Verstandnis fir Alltagsschwierigkeiten von Migrantinnen und
-migranten haben, in ehrenamtliche Integrationsaktivitaten einbezogen werden, z.B.
indem sie Good-Practice-Ansatze an andere Arbeitgeber weitergeben, die
zunehmend an Fachkraften aus dem Ausland interessiert sind. Das kdnnten
Integrationslotsinnen und -lotsen in die entsprechenden Netzwerke einbringen, da
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber auch als freiwillige Kulturmittler, Multiplikatoren
und Unterstitzer tatig werden konnten.

» Mitarbeitende mit eigener Migrationsgeschichte kdnnen in Unternehmen gerade in
der Anfangszeit bei den ersten Integrationsschritten unterstiitzen. Unternehmen, die
Fachkrafte aus dem Ausland beschaftigen oder anwerben wollen, kénnen fir
Integrationslotsen z.B. Begegnungsrdume in den Unternehmen zur Verfligung
stellen und vorhandene Angebote als Multiplikatoren bewerben.

» Auch in diesem Kontext ist die Vernetzung mit Jobbegleiterinnen und -begleitern
wichtig, um ggf. Angebote vermitteln zu kénnen.

6. Sprachférderung und Sprachbarrieren

Deutschkurse und Integrationskurse treffen auf unterschiedliche Bedrfnisse und Haltungen.
Die EU-Binnenmigrantinnen und -migranten sehen oft keine Notwendigkeit, Deutsch zu lernen,
wenn sie als saisonal beschéftigte Arbeitskréfte in Deutschland sind oder auch bei den eigenen
Landsleuten Arbeit finden.

Insgesamt gibt es jedoch einen hohen Bedarf an Deutschkursen, in vielen Fallen haben auch
Ehrenamtliche Deutschkurse angeboten. Wichtig sind in diesem Zusammenhang die
Rahmenbedingungen fur die Deutschkurse: Gerade fur die Ukrainerinnen, aber auch
Migrantinnen aus anderen L&ndern wére eine Kinderbetreuung wichtig, um an Deutschkursen
teilnehmen zu kdénnen. Aber auch fur EU-Migrantinnen und -Migranten sind die Arbeitszeiten
nicht immer mit den Uhrzeiten und Tagen, an denen ein Deutschkurs stattfindet, vereinbar.
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Zudem gibt es Migrantinnen und Migranten, die aufgrund ihrer Lebens- oder Arbeitssituation,
vielleicht auch aufgrund ihrer Vorbildung, wenig Interesse an einem Deutschkurs bzw. am
Erlernen der deutschen Sprache haben. Hier ist die Frage, ob es Angebote geben kann, die
diese Haltung aufweichen konnen. In einer Fokusgruppe wurde von der
.Gastarbeitergeneration“ berichtet, die keine Zeit zum Spracherwerb hatte und auch immer
damit rechnete, ins Herkunftsland zuriickzukehren. Da viele von ihnen nun im Rentenalter
doch in Deutschland bleiben, interessieren sich manche doch fur die Sprache und mehr private
Kommunikation — brauchen hier aber entsprechende Angebote.

Auch wenn es Arbeitsplatze gibt, fir die Deutschkenntnisse nicht gebraucht werden, ist es oft
dennoch so, dass fir ein berufliches Weiterkommen oder besser bezahlte und qualifiziertere
Arbeitsplatze deutsche Sprachkenntnisse erforderlich sind. Zudem sind die Deutschkurse
auch mit dem Orientierungskurs verbunden. Ohne diesen fehlen den Migrantinnen und
Migranten wichtige kulturelle Kompetenzen, z.B. bezlglich des Bildungssystems oder ihrer
Arbeitsrechte. Daher ist es wichtig, dass die Integrationslotsinnen und -lotsen in ihren
Arbeitszusammenhangen immer wieder fir den Spracherwerb werben.

Bei Sprachbarrieren im Alltag seien ehrenamtliche Dolmetscherinnen und Dolmetscher sehr
hilfreich und viele kdnnen gut Ubersetzen. Gleichzeitig bieten sie als Kulturmittlerinnen
und -mittler oft Zugang zur Community. Allerdings brauchten schriftiche Dokumente eine
andere Expertise, da hatte eine entsprechend ausgebildete Sprachvermittiung durch
Fachkrafte durchaus einen anderen Standard. Organisationen und Verwaltungen gehen
unterschiedlich mit den Sprachbarrieren um: Bei der Polizei habe man im Falle von Straftaten
vereidigte Dolmetscherinnen und Dolmetscher fir alle Sprachen, aber schwierig ist die
Situation, wenn viele Menschen (aus der Ukraine, Rumanien und Bulgarien) kommen und
Information brauchen. In der Agentur fiir Arbeit gebe es eine Dolmetscherhotline fir alle
Sprachen, die von einem Dienstleistungsunternehmen eingekauft wird und teuer, aber gut sei.
Bei den Schulen oder Kitas brauche es zwei Wochen Vorlauf fur einen Termin, um Eltern,
Sprachmittelnde und Kita zusammenzubringen. Gerade bei den EU-Binnenmigrantinnen und
-migranten sei die Terminvereinbarung schwierig, weil die Menschen aufgrund ihrer
Berufstatigkeit wenig flexibel seien.

Sprachbarrieren gibt es auch in den Kindertagesstatten: Die Vertrage fur den Kitabesuch sind
lang und schwer verstandlich. Es missen auch wichtige Gesprache mit den Eltern gefuhrt
werden, falls die Kinder traumatisiert sind durch Migrationserfahrungen (z.B. Trennung von der
Familie). In rumanischen Familien wirden die Kinder zuhause nicht Deutsch lernen, ,wenn der
Vater einen ruméanischen Arbeitgeber hat und die Frau mit den drei Kindern zuhause bleibt".
In solchen Féllen kénne man ohne Sprachvermittlung kein Elterngespréach fihren.

Es gebe eine Schulung fur ehrenamtliche Sprachmittelnde, die zwar nichts kostet, aber viele
Wochenenden in Anspruch nehmen wirde. Dort wird auch gelehrt, wie man sich abgrenzen
und wie man interkulturell vermitteln kann. Diese Schulungen werden nicht stark nachgefragt.
Die Integrationslotsinnen und -lotsen kdnnten weiter fir diese Schulungen werben, auch wenn
sich sicher nicht alle Freiwilligen dafir gewinnen lassen.

Interessant waren auch die Anmerkungen zur Zweisprachigkeit und dem spielerischen
Spracherwerb: Zweisprachigkeit sei fur die Integration sehr wichtig. Die Migrantinnen und
Migranten sollten sowohl ihre Sprache als auch Deutsch sprechen kdnnen, beide Sprachen
mussten gefordert und wertgeschatzt werden. Es wurde aus einer Stadt berichtet, in der aus
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diesem Grund Angebote oft zweisprachig konzipiert werden (z.B. deutsch-spanischer
Stammtisch, Yoga).

Handlungsempfehlung fir die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Integrationslotsinnen und -lotsen kdnnten versuchen, in Kooperation mit anderen
Organisationen den alternativen Erwerb von Sprachkenntnissen als Teil von z.B.
kulturellen Angeboten oder auch Koch- oder Nahabenden fiur altere Menschen oder
Speed-Dating-Angeboten in Begegnungstreffs einzubringen.

» Von den Lotsen koordinierte Ehrenamtliche, insbesondere Ehrenamtliche aus der
Community oder mit eigenem Migrationshintergrund, konnen tber die Moglichkeit
und Erforderlichkeit des Spracherwerbs und bestehende (Kurs-)Angebote vor Ort
informieren, z.B. auch fur Frauen.

> Von den Lotsinnen und Lotsen vermittelte Ehrenamtliche kdnnen z.B. wahrend der
Kindergartenzeiten (niederschwellige) Sprachangebote anbieten.

> Uber Ehrenamtliche in der Community kann versucht werden, die Betroffenen dafur
zu sensibilisieren, dass sich Erwartungen an die eigene Zukunft verandern kénnen.
Daraus ergibt sich ggf. ein htherer Anspruch an Spracherwerb und Integration.

» Der Kontakt zu einem ehrenamtlichen Dolmetscherpool ist &uf3erst hilfreich. Zum
einen, weil damit Kommunikation unterstutzt werden kann, aber zum anderen auch,
weil damit ein Zugang zu verschiedenen Communities entstehen kann.

» Wichtig ist auch fur die Ehrenamtlichen, die Abgrenzung zu hauptamtlichen
Dolmetscherinnen und Dolmetschern im Blick zu haben und die ehrenamtlichen
Sprachvermitteinden vor Uberforderung zu schiitzen, insbesondere in
rechtlichen/behordlichen Angelegenheiten. Bei Nutzung von Kontakten zur
Community ist, gerade in kleinen Communities, auch der Schutz der Privatsphéare
der Betroffenen zu beachten.

> Neben der Sprachvermittlung durch Ehrenamtliche ist auch die Kulturvermittlung
sehr wichtig. Hier gilt es zu eruieren, wie man fur diese Aufgabe und die
entsprechende Qualifizierung noch besser werben kann.

> Bei diesen Themen konnten auch Mitarbeitende bzw. Unternehmerinnen und
Unternehmer als Freiwilige gewonnen werden, die bereits Migrantinnen und
Migranten beschatftigen.

Good Practice zur Sprachférderung

In Landshut gibt es in der Geflichteten-Unterkunft eine grof3e Anzahl von Seniorinnen und
Senioren, die vereinsamen. Die Jiingeren gehen weg, und die Alteren bleiben ohne
Sprachkenntnisse zurtick. Ein pensionierter Lehrer kam auf die Integrationslotsin zu und
wollte einen Sprachkurs anbieten, der nun als offene Gruppe stattfindet, fur die keine feste
Anmeldung notwendig ist.
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Oft sind es 15-20 Personen, die teilnehmen, obwohl es keinen separaten Raum gibt. Man
lernt hier die Alltagssprache, knipft untereinander Kontakte. Das ist ein Beispiel fur sehr
niedrigschwellige Sprachférderung, die auch integrierend wirkt.

Das Projekt ,Sprache schafft Chancen® der lagfa bayern e.V. beschaftigt sich mit freiwilliger
Sprachférderung fur Gefliichtete, die durch Patenschaften entsteht. So gibt es sogenannte
Chancenpatenschaften fur Frauen, die mit anderen Frauen auf Deutsch sprechen. Die
Frauen konnen ihren individuellen Bedarf &uRern, fir den sie die Sprache brauchen, z.B.
der Sportverein fur das Kind, Jobsituationen, etc. Dieses Angebot ist besonders wertvoll,
denn auch wenn die Zugewanderten in einen Sprachkurs gehen, haben sie oft keine
Sprachpraxis. Fiur die Patenschaften wird in den Unterkiinften Werbung gemacht und bei
Interesse meldet sich die Frau konkret an und man sucht gezielt nach der passenden
Freiwilligen. Das erste Treffen wird moderiert und danach finden drei Treffen einmal pro
Woche eine Stunde lang statt. Auf diese Weise sind auch schon Freundschaften
entstanden. Pro Jahr werden 50 Patenschaften vermittelt, 240 waren es zum Zeitpunkt der
Erhebung. Diese Patenschaften stehen allen Frauen offen, es kommen auch Frauen aus
Bulgarien. Manche Communities sind allerdings schwer zuganglich, weil sie sich
untereinander organisieren. Dieses Projekt wird von der lagfa jedoch nur fir
Freiwilligenagenturen geférdert, kann aber auch ohne Férderung Schule machen.

Deutsch-Cafés

In Augsburg sind seit 2015 an vier Standorten Deutsch-Cafés als offenes und kostenloses
Lernangebot fiur Geflichtete und Zugewanderte entstanden. Freiwillige unterstiitzen
Lernende beim Erwerb der deutschen Sprache und erganzen auf diese Weise die Inhalte
der Sprachkurse, die im Deutsch-Café geubt werden kénnen. Dabei geht es allerdings nicht
nur um den Spracherwerb, sondern auch um den Kontakt und die Vernetzung mit anderen.
Freiwillige unterstitzen die Gefliichteten und Zugewanderten.

Fachlich werden die Ehrenamtlichen begleitet durch eine Mitarbeiterin von ,Tur an Tur":
Dieser Integrations-Verein bietet in Augsburg eine breite Palette von durch Projektforderung
und Spenden finanzierten Angeboten fur Geflichtete und Zugewanderte.

Der Termin an dem jeweiligen Standort ist fest und es besteht freie Anmeldung fir alle.
Obwonhl der Verein ,Tlr an Tur” schon lange besteht und gut vernetzt ist, kann er den Bedarf
an Sprachférderung nicht decken, da es zu wenig Raume und Freiwillige gibt.

Projekt Leseclub

Im Mehrgenerationenhaus in Schweinfurt gibt es ein Sprachangebot fir Kinder. Das
Angebot der Diakonie Schweinfurt findet ein- bis zweimal in der Woche statt. Es handelt
sich um einen ,Leseclub® fir Kinder von 6-12 Jahren (1. - 6. Klasse). Dieser Leseclub wird
von Ehrenamtlichen gefiihrt und steht allen Kindern dieser Altersgruppe offen. Dieses
Projekt wird in Zusammenarbeit mit der Stiftung Lesen und der Stadtbibliothek
durchgefihrt, die eine gute Ausstattung mit Biichern und Materialien hat und auch viele
Filme vorhalt. So haben die Ehrenamtlichen sehr unterschiedliche Méglichkeiten, um die
Kinder sprachlich zu férdern.
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An der Technischen Hochschule Ingolstadt gibt es viele auslandische Studierende, fur die
als ein Teil der Sprachforderung von der Integrationslotsin ein Stammtisch eingerichtet
wurde. Der internationale Stammtisch ist nach Frauen und Mannern getrennt, um auf
Familien besonders eingehen zu kénnen. Es wird bei jedem Stammtisch ein spezielles
Thema besprochen, z.B. die Wahl in Bayern. Der Ort wird nicht veréffentlicht, so dass nur
diese Gruppe auf Einladung kommit.

Im Selbsthilfezentrum Traunstein des AWO Kreisverbands Traunstein gibt es zwei
besondere Sprachkursangebote: Einer ist eher alltagsorientiert und mit einem
Stadtrundgang verbunden. Der andere Kurs wird von einer Ehrenamtlichen organisiert, die
Kunsttherapeutin und Traumatherapeutin ist und dazu anleitet, mit allen Sinnen zu lernen,
zum Beispiel auch im Park: Es geht um die Wahrnehmung der Umgebung und auch um
Entspannung.

In einer Kommune wird ein Sprachkurs fur altere Ukrainerinnen angeboten, die nicht fur
einen Arbeitsplatz ausgebildet werden und keine Integrationskurse bekommen. Der Kurs
ist sehr niedrigschwellig und hat keine hohen sprachlichen Ansprtiche, sondern man backt
zum Beispiel zusammen und lernt eher spielerisch, was der individuellen Lebenslage
besser entspricht. Auch hier kdnnen die Frauen Fahigkeiten aus ihrer Heimat einbringen,
wodurch Wertschatzung entsteht.

In einer anderen Kommune gibt es zum Beispiel einen Treffpunkt, der offen ist fur alle und
wo man Deutsch sprechen kann. Das findet jeden Freitag in Form eines Speed-Datings
statt, angeleitet von zwei Sozialpddagoginnen. Dorthin kommen zwischen 13 und 25
Personen vieler unterschiedlicher Nationalitaten, allerdings handelt es sich eher um eine
gebildete Schicht. Es missen verschiedene Sprachniveaus gebildet werden und dann
muss man einen Termin finden, an dem alle Zeit haben.

7. Kulturelle Identitaten — die Starke der Communities

Wie bereits erwéhnt, kommen Migrantinnen und -migranten aus sehr unterschiedlichen Milieus
und haben genau so unterschiedliche kulturelle Hintergriinde und personliche Lebenswege
und Schicksale. Die Offenheit, sich zu integrieren, hangt oft auch von den Vorstellungen von
Zukunft ab. Die Zugehorigkeit zu einer Community kann den Zugewanderten bei der
Integration helfen, sie aber auch behindern.

Ideale Voraussetzungen hat eine gut ausgebildete Fachkraft, die freiwillig und gezielt nach
Deutschland gekommen ist und im Unternehmen viele Plattformen fir Begegnung und
Vernetzung sowie interkulturelle Trainings angeboten bekommt. Im Vergleich dazu gibt es
Menschen, die immer davon ausgehen, dass sie im (Renten-)Alter wieder in ihr Herkunftsland
zurickgehen, wo sie meist auch Immobilien haben. Sie integrieren sich kaum, haben keinen
Freundeskreis auRerhalb der Community und sind in keinem Verein Mitglied. Dabei gehen sie
von einer Vorstellung von Heimat aus, die sich mit den aktuellen Zustanden im Herkunftsland
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nicht mehr deckt und es ist nicht sicher, ob sie sich dort noch oder wieder heimisch fihlen
kénnen. Die Ruckkehr héngt ebenfalls von der Familiensituation ab, d.h. wie stark die
familiaren Bindungen in Deutschland bzw. im Herkunftsland sind. Zudem spielt es eine Rolle,
ob man mehr oder weniger gezwungenermalRen zum Arbeiten nach Deutschland gekommen
ist oder ob man sich Deutschland zum Beispiel fir ein Studium ausgesucht hat und bleibt.
Wichtig ist auch die Bindung an die Heimat: Je lAnger man vorher im Herkunftsland gelebt hat,
desto eher mdchte man zuriick.

Mit Blick auf Integration ist die Bedeutung der Communities nicht zu unterschatzen: Alle
Migrantinnen und Migranten, so das Ergebnis aus den Fokusgruppen, haben auch ihre
Community, die sie unterstitzt. Wer in Familien unterkommt, kommt in Deutschland ggf. nicht
an, teilt jedoch mit der Community viele Werte. Uber die Community werden zahlreiche
Dienstleistungen (u.a. von der Community selbst) angeboten und Informationen
weitergegeben. Je groRRer die Community ist, desto besser kommen ihre Mitglieder zurecht.
Viele nehmen erst dann kommunale Hilfsangebote wahr, wenn grof3e Probleme entstehen, die
nicht mehr Uber die Community I6sbar sind.

Die Communities wollen ihre Brauche und Traditionen pflegen und sind unterschiedlich offen
fur andere Gruppen, was zum Teil auch wieder von der Sprachkompetenz abhangt.

Einige Unternehmen werben dber die Community und machen zum Beispiel
Versicherungsangebote fur Landsleute, nach dem Motto: Versichert euch hier, ich erklare euch
alles. Das ist ein Geschéaftsmodell, genau wie das Erstellen bzw. Ausflllen von Antragen gegen
Bezahlung, das sich aus dem Vertrauen innerhalb der Community speist, aber nicht immer
hilfreich ist.

Um Menschen fur Begegnungen auf3erhalb der Community zu gewinnen, ist wichtig, das aus
den Herkunftslandern Mitgebrachte anzuerkennen, das kann z.B. im Dolmetscherpool
passieren, wo Migrantinnen und Migranten als Kultur- und Sprachmittlerinnen und -mittler téatig
sind. Die Leute im Dolmetscherpool freuen sich Uber die Wertschatzung ihrer Fahigkeiten und
Uber das Gefuhl, diese einbringen zu konnen. Die erste Generation hatte immer empfunden,
dass das nichts Besonderes ist. ,Der Grundgedanke von uns Menschen mit
Migrationshintergrund ist, dass, was wir sind und was wir machen, nicht so viel wert ist, wie
wenn es von Deutschen kommt. Man muss so sein wie Deutsche, vieles vom Eigenen wird
zurlckgestellt, damit man anerkannt wird. Es ist eine Entwertung des Eigenen, du musst dich
beweisen.”

Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Communities als Multiplikatorinnen stellen einen grof3en Hebel dar. Ein wichtiger
Schritt kann sein, migrantische Vereine, die sich in erster Linie mit ethnischer Kultur
und Geschichte befassen, auch fir Notwendigkeit, Anforderungen und Angebote
der Integration zu 6ffnen und als Partner und Mittler zu gewinnen.
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Die Communities sind ein Schliissel fiir den Zugang zu unterschiedlichen Gruppen
von Migrantinnen und Migranten. Uber Communities kann es auch gelingen, neue
Ehrenamtliche zu gewinnen, insbesondere fiir Patenprogramme sowie Aufbau und
Pflege eines ehrenamtlichen Dolmetscherpools fir die Sprachvermittiung in
Alltagssituationen. Der Dolmetscherpool kann zusatzlichen Nutzen bieten durch die
Vermittlung kultureller Besonderheiten des Lebens in Deutschland. Er kann u.a.
auch bei der Verstandigung zwischen z.B. schulischen Einrichtungen und Eltern,
aber auch bei Behordengéngen, Vereinsanmeldungen oder
Wohnungsbesichtigungen unterstutzen. Eine Idee ist, dass der Zugang zu den
Communities Uber den Dolmetscherpool erfolgen kann, deren Mitarbeitende als
Informationsdrehscheibe fungieren. Im Falle der Ukraine gibt es in einer Stadt einen
Infopoint, an dem geringfiigig Beschaftigte und Ehrenamtliche aus der ukrainischen
Community arbeiten. Diese sind auch in einer entsprechenden Gruppe in den
Sozialen Medien aktiv, die man u.a. fir die Informationen Uber Freizeitaktivitaten
nutzen kann (das funktioniert z.B. schon fir eine Wandergruppe, die sich
unregelmanig und sehr informell trifft).

Auch durch Mitarbeitende mit Migrationshintergrund in der Verwaltung und
Integrationsgremien (Ausléanderbeirat, etc.), durch ehrenamtliche Sprach- und
Kulturvermittiung sowie uber die Stadtteil-/Quartierssozialarbeit konnen sich
Zugange zu den Communities ergeben.

Es ist hilfreich, in der Kommune die Zahlen zu den Rickkehrern in die
Herkunftslander recherchieren zu lassen (s. Vertiefungsteil S. 43), um eine Idee zu
bekommen, wie viele und welche Menschen wieder in ihre Heimat zurtickkehren
und welche Angebote die Menschen brauchen, die bleiben.

Es gibt viele EU-Binnenmigrantinnen und -migranten aus der ersten Generation der
.Gastarbeiter®, die jetzt in Rente gehen und entgegen ihrer urspriinglichen
Erwartung doch in Deutschland bleiben. Daher kann es lohnend sein, fir sie
Integrationsangebote zu machen.

Ein wichtiger Kontakt sind die Migrantenselbstorganisationen. Die dort tatigen
Ehrenamtlichen sollten Uber Integrationsangebote informiert werden und auch
selbst Informationsquelle sein. Vielleicht kann durch die Vernetzung auch eine
Kooperation entstehen — gerade auch mit Blick auf Sprachférderung oder
Kulturvermittlung. Es sei eine grof3e Herausforderung, dass Migrantinnen und
Migranten Angebote auch annehmen: Am besten ist es, wenn vertraute Menschen
aus der eigenen Community sie zu Veranstaltungen mitnehmen.

Auch in der Schule kdnnen die Migrantinnen und Migranten Raum fur ihre Herkunft
bekommen: So ist es wichtig, dass Kinder mit Fluchthintergrund von ihren
Herkunftsl&ndern erzahlen kdénnen. Das gilt auch fur Kinder, die ihre Ferien in der
Heimat der Eltern verbringen. Hier konnten Ehrenamtliche durch gezielte Angebote
unterstutzen.
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Good Practice fur den Zugang zu den Communities

In Regensburg hat sich 2022 der Hromada e.V., ein bayerisch-ukrainischer Verein
gegrindet, der die Integration von Ukrainerinnen und Ukrainern fordert und die ukrainische
Kultur unterstiitzt, aber auch humanitare Hilfe fur die Ukraine leistet. Der Verein ist sehr
aktiv und organisiert Konzerte, Informationsveranstaltungen, Theaterauffihrungen, Sténde
am Weihnachtsmarkt, eine ukrainische Bibliothek etc. Es gibt eine breit gefécherte
Zusammenarbeit mit den zivilgesellschaftlichen Organisationen und kulturellen
Einrichtungen vor Ort.

Der Helferkreis Lautertal im Landkreis Coburg hat 2017 das Projekt ,Durch Sprache
Wurzeln schlagen” ins Leben gerufen. Es wurde ein Gemeinschaftsgarten angelegt, in dem
Einheimische und Gefliichtete Seite an Seite pflanzen und ernten kdnnen. So keimt nicht
nur Griin, sondern auch N&ahe und Freundschaft. Uber den ,imaginaren Zaun® hinweg
wachsen Worte und Kontakte, beilaufig und spielerisch. Alle Teilnehmenden erhalten im
Garten eine kleine Parzelle und kdénnen nach Lust und Laune Gemiuse, Krauter und
Blumen anpflanzen.

8. Kindertagesstatten als Integrationschance

Die Zahlen zeigen, dass Kinder von Gefliichteten oder Menschen mit Migrationshintergrund
weniger haufig die Kindertagesstatten besuchen und damit u.a. der Spracherwerb der Kinder
leidet (von der Bundesregierung eingesetzte Fachkommission Integrationsfahigkeit 2020, S.
98). Aber auch fur die Mdglichkeit von Frauen, sich weiterzubilden und eine Berufstatigkeit
aufzunehmen, ist die Kita-Betreuung von Bedeutung. Allerdings konnen nicht Uberall
ausreichend Kita-Platze angeboten werden, besonders fir kleine Gemeinden sind kurzfristige
Erweiterungen schwierig.

Gelegenheit fur die Integration der Eltern seien Feste mit Buffets, zu denen die Eltern beitragen
kénnen. Bei diesen Festen entsteht die Erwartung, dass alle Kinder kommen (die das auch
wollen) und dann entstehe auch unter den Familien Austausch. Ein ungezwungenes
Zusammenkommen sei wichtig und fir eine Kontaktaufnahme forderlich.

Handlungsempfehlung fir die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Familien konnen uber Angebote der vorschulischen Bildung erreicht werden, z.B.
durch ehrenamtlich organisierte Begegnungsformate fir Frauen und Kinder, die mit
ihren Mannern nach Deutschland gekommen sind. Diese kdnnen durch
(insbesondere auch muttersprachliche) Ehrenamtliche in Kitas angesprochen
werden oder durch entsprechendes Infomaterial.
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» Unterstltzung durch ehrenamtliche Patenschaften, bei denen darauf geachtet wird,
dass es sich um ein Hilfsangebot handelt, bei dem man nicht davon ausgeht, dass
es staatlicherseits geleistet werden kann.

» Wenn Kitas Uber z.B. Familienfeste niederschwellige Orte der Begegnung und
Teilhabe anbieten: Unterstitzung durch Ehrenamtliche auch bei der Organisation
von Festen und Spielen, ggf. koénnen dafir auch Menschen mit
Migrationshintergrund gewonnen werden.

> Auch hier ist der ehrenamtliche Dolmetscherpool gefragt, um Gespréache mit den
Eltern fihren zu kénnen.

» Information Uber hilfreiche Apps auch fiir den Kindergarten sammeln und verbreiten
(s. S. 31 zur Digitalisierung)

9. Schule: Lehrkrafte und Kinder sind stark herausgefordert

Die Situation in den Schulen stellt sich als &ufRerst komplex dar. Zum einen geht es um die
Organisation des Unterrichts, die aufgrund der unterschiedlichen Sprachfahigkeiten der Kinder
und Kapazitaten seitens der Lehrkrafte sehr anspruchsvoll ist. Die Eltern wiederum schwanken
zwischen Anspruchen und begrenzten Moglichkeiten, ihre Kinder zu unterstitzen. Und fur die
Kinder sind diese Lebenssituationen herausfordernd, zumal sie es allen recht machen wollen.

Grundsatzlich gilt, dass bei Kindern mit Migrationshintergrund die Klassen kleiner sind (25 statt
30 Kinder). Die Schulen formulieren einen sprachlichen Forderbedarf und bekommen vom
Schulamt Mittel zugewiesen. Allerdings missen die entsprechenden Férderstunden aufgrund
des Lehrermangels oft ausfallen.

In der Grundschule ist es nach Auskunft der Teilnehmenden in den Fokusgruppen eher die
Regel, dass 80 % der Kinder einen Migrationshintergrund haben. Es gibt nun unterschiedliche
organisatorische  Einteilungen  (Forderklassen, Ubergangsklassen, Klassen  mit
unterschiedlichen Sprachkenntnissen, jahrgangstbergreifende Klassen fir Kinder aus der
Ukraine etc.) und auch unterschiedliche Foérdermalinahmen (z.B. vom Européischen
Sozialfonds (ESF) geférderte Deutschklassen fur Kinder). Diese MalRnhahmen stellten eine
groRe Herausforderung fur die Schulen dar und wirden bei aller Bemuhung den Kindern héaufig
nicht gerecht, da sie die Sprachkompetenz nicht aufholen kénnen und sich nicht fir eine
hohere Schulbildung qualifizieren. Die Schulstatistiken zeigen, dass Kinder mit
Migrationshintergrund seltener héhere Schulen besuchen. Sie hatten ,nicht nur den Makel der
Migration, sondern auch das Problem der Herkunft/Bildung der Eltern®, teilen Lehrkréfte einer
Fokusgruppe mit.

Auch die Lehrkrafte hatten noch Schulungsbedarf hinsichtlich der Kulturen. Es gebe in der
Schule einen Arbeitskreis ,Schule gegen Diskriminierung“, um zum Beispiel Uber
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entsprechende Fachblcher zu informieren. Da stiinde man noch am Anfang und misse das
ganze Kollegium mitnehmen, das sehr unterschiedlich sei.

Fur die Eltern werden Kurse organisiert und Feste veranstaltet, ob dieses Angebot jedoch auf
den Alltag der Eltern Ubergreift, wei? man nicht. Die Unterschiede sind grol3, gerade Roma-
Kinder kommen nicht oder unregelmaRig in die Schule. Manche Eltern sind kooperativ, andere
blocken ab. Die Lernentwicklungsgesprache der ersten vier Grundschulklassen finden
teilweise mit Sprachvermittlung statt. Die Bildung der Eltern sei ausschlaggebend.

Manche Eltern haben aber auch hohe Anforderungen an die Kinder, die dadurch stark unter
Druck geraten. Die Eltern wollen, dass die Kinder es schaffen und wissen, dass das
Gymnasium die Moglichkeit eines hoheren Schulabschlusses bietet. Auch die Ukrainerinnen
und Ukrainer seien sehr an einer guten Schulbildung interessiert und wollen, dass die Kinder
auf weiterfihrende Schulen gehen. In diesem Fall seien eine Kulturmittlerin oder ein
Kulturmittler hilfreich, um das Schulsystem und seine Méglichkeiten zu erklaren.

Das Hauptproblem fur Kinder mit Migrationshintergrund sei, dass man mit den Eltern nicht
kommunizieren kdnne, die schon lange in Deutschland sind und auch nach Jahren noch kein
Deutsch sprechen kdnnen. Gut sei es, wenn die Kinder grofl3ere Geschwister hatten, mit denen
man dann kommunizieren kann. Es dauere lange, Sprachvermittiung zu arrangieren, und die
Termine mitzuteilen, sei schwierig. Die Eltern brauchten Unterstiitzung bei der Beantragung
von Schulmaterial, Essen und Fahrtkosten. Das erfolge haufig nicht, weil sie nicht wissen, wie
das geht. Probleme machen auch die Dokumente fir die Schule und Zertifikate zu chronischen
Krankheiten.

Haufig sind die Kinder stark in die Organisation des Alltags einbezogen und missen viele
Organisationsaufgaben managen. Man wisse, dass die Kinder oft in Hausern wohnen, wo viele
Familienmitglieder leben. Aber die Lebensbedingungen seien nicht sichtbar und den
Lehrkréaften fehle die Information tber die Lebenssituation der Kinder, z.B. ob sie einen Raum
haben, in dem sie Hausaufgaben machen kénnen.

In den Deutschklassen sind viele EU-Migrantinnen und -Migranten aus Bulgarien,
Griechenland, Ungarn und Rumaénien. Die Kinder wurden nachgeholt, werden aber auch
zwischen Deutschland und ihren Herkunftslandern hin- und hergeschickt. Sie werden zum Teil
auch von der Schule abgemeldet, sind aber noch da. Der Schulstand ist entsprechend
schlecht. Die Eltern unternehmen keine Integrationsbemiihungen und die Kinder wissen nicht,
ob sie bleiben.

Die Schulpsychologin hat wegen der Sprachbarriere und fehlender Sprachvermittlung auch
keinen Zugang zu den Kindern. Die ukrainischen Mutter hatten Angst, wenn die
Schulpsychologin beteiligt werden soll. In den sozialen Medien der Community wird gepostet,
dass ein Verweis oder die Kontaktaufnahme durch die Schulpsychologin der erste Schritt sind,
dass ihnen die Kinder weggenommen werden.

Fur Nachhilfe und Teilhabe (z.B. Mitgliedschaft in einem Verein) fehlt die Schulsozialarbeit, die
auch fur die Elternarbeit zustandig ist. Zum Beispiel gibt es eine Schilerin, die gerne im Verein
Volleyball spielen méchte, aber nicht allein zum Sportverein kommt. Da wéaren Schilerpatinnen
und -paten oder ehrenamtliche Begleitung eine Idee — im Moment hilft die Lehrerin aus.
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Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Integrationslotsinnen und -lotsen kénnen helfen, Ehrenamtliche zu gewinnen, die
eine klar von den Erzieherinnen und Erziehern, Lehrkréften und der
Schulsozialarbeit unterschiedene Aufgabe Ubernehmen, z.B. ehrenamtliche
Patenschaften, Hausaufgabenbetreuung, etc., auch als Faktor der
Sprachférderung.®

> Inihrer Funktion als Netzwerkerinnen und Netzwerker vor Ort kdnnen die Lotsinnen
und Lotsen eine wichtige Schnittstelle zwischen den Schulen und ehrenamtlichen
Lehrkraften sein und dabei helfen, Bedarfe und Angebote zusammenzubringen.
Bestehende Kontakte zu Schulen kdnnen genutzt werden, um als ,Turoffner” fur
ehrenamtliche Lehrkrafte darauf hinzuwirken, dass Schulen Raume fur die
aulRerschulische Hausaufgabenhilfe zur Verfigung stellen.

> Die Ehrenamtlichen sollen Lehrkrafte und Sozialarbeit nicht ersetzen, aber sie
kénnen die Kinder und ggf. auch den Dialog mit den Eltern als Sprach- und
Kulturmittlerinnen und -mittler unterstitzen. Fir die Lehrkrafte sind auch
Informationen Uber ehrenamtliche Freizeitangebote oder Integrationsangebote
wichtig, damit sie diese im Bedarfsfall weitergeben kdénnen.

» Patenschaften von Schilerinnen und Schillern als Peers sind weiterhin eine gute
Idee. Diese Patenschaften missen nicht zeitaufwéndig sein, oft hilft auch schon
eine Ansprechperson.

Good Practice fir Schulen
Helferkreis im Lehrplan

Ein Helferkreis mit 15 Ehrenamtlichen in der Gemeinde Bischofswiesen im
Berchtesgadener Land wird direkt in der Grund- und Mittelschule tétig und entwickelte sich
zu einem Bestandteil der Schule. Der Lehrplan wird so erstellt, dass die Ehrenamtlichen
nach Plan Kinder aus dem Unterricht herausnehmen kénnen und in entsprechenden
Gruppen Deutsch als Zweitsprache vermitteln (und dabei geht es nicht nur um das Uben
der Alltagssprache). Durch die Einbindung in den Lehrplan nehmen die Schilerinnen und
Schuler das Angebot auch ernst. Das Projekt ist so erfolgreich, dass sich bereits andere
Schulen daftr begeistern konnten und es somit aktuell an zwei weiteren Schulen
angewandt wird. Regelmaflig kommt die Leiterin des Helferkreises, eine pensionierte
Lehrerin, ins Landratsamt, damit sie weiteren Lehrkraften und Ehrenamtlichen einerseits
das Projekt vorstellen kann und andererseits auf diese Tatigkeit vorbereitet.

3 Aktueller Hinweis des StMI (auRerhalb der Studie): Ein Beispiel ist das Bewerben der vom StMI geférderten
auBerschulischen Hausaufgabenhilfe. Die Integrationslotsinnen und -lotsen konnen geeignete ehrenamtliche Lehrkrafte
gezielt ansprechen und Uber Voraussetzungen und Forderung informieren. In diesem Zusammenhang hat das StMI eine
Handreichung zur auRerschulischen Hausaufgabenhilfe mit Schwerpunkt Deutschférderung fir Enrenamtliche zur Verfligung
gestellt (fur die Integrationslotsinnen und —lotsen hinterlegt in der SecureBox Bayern).
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10. Digitalisierung bietet hilfreiche Unterstitzung

Digitale Anwendungen haben sich in vielen Fallen als nutzlich erwiesen. Die géngigen
Ubersetzungs-Apps funktionieren insbesondere bei kurzen Absprachen oder auch beim
digitalen Verschicken von Briefen.

Viele Schulen haben bereits gut gestaltete Homepages in vielen Sprachen, wobei darauf zu
achten ist, dass viele Geflichtete und Migrantinnen und Migranten durch ihre Herkunftslander
an Apps gewohnt sind und Schwierigkeiten mit der deutschen Teildigitalisierung haben, bei der
sie von Homepages Formulare herunterladen und ausdrucken miissen, um sie unterschreiben
zu kbnnen.

Es gibt eine hilfreiche Kita-App, in die alle Dokumente auf Deutsch eingestellt werden und
die — mit Hilfe eines hinterlegten Kita-spezifischen Wortschatzes — in alle Sprachen tbersetzt
werden kdnnen. Man habe erst Sorge gehabt, dass die Eltern ausschlie3lich Gber die App
kommunizieren werden, aber die App hat sich als gutes Unterstiitzungsmedium erwiesen, z.B.
auch bei der Organisation von Ausfligen.

Digitale Tools funktionieren grundsatzlich, aber wenn es um etwas Wichtiges oder sehr
Persdnliches geht, sind Dolmetscherinnen und Dolmetscher vertrauensbildend und sicherer.

Wichtig ist, dass wenn digitale Zugange zu Antragen flr Schule, Kindergarten, etc. entwickelt
werden, diese auch als Apps verfiigbar sind, da viele Migrantinnen und Migranten nur das
Smartphone und keine Computer fir die digitale Kommunikation nutzen (und oft auch nicht die
Moglichkeit haben, Formulare auszudrucken). Es werden immer mehr Apps entwickelt und es
ist wichtig, dass alle Beteiligten ihre Erfahrungen einbringen und die App auch testen, um ein
optimales Ergebnis zu bekommen.

Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Zugewanderte Personen sind in der Regel am besten Uber App-Formate fir
Smartphones zu erreichen: Ubersetzungen und entsprechende Apps scheinen sich
im Kontext der Informationsvermittlung stark etabliert zu haben, stol3en aber an
Grenzen, wenn es um personliche Beratungssituationen geht. Sie eignen sich somit
zur Vermittlung von Informationen, etwa zu Integrationsthemen, Veranstaltungen
usw. sowie fur persdnlichen Austausch und Verabredungen.

» Da digitale Anwendungen an mehreren Orten entwickelt werden, ware es gut, einen
Uberblick Gber die jeweiligen spezifischen Apps (z.B. fir den Kita-Bereich) und die
vorhandenen digitalen Mdglichkeiten in den Kommunen zu haben. Vielleicht kann
eine Gruppe von Ehrenamtlichen, z.B. Schilerinnen und Schiler oder
Studierenden, koordiniert werden, die eine — fir die jeweilige Kommune relevante —
Ubersicht im Rahmen eines Projekts erstellen kann und diese den betreffenden
Stellen, insbesondere den Ehrenamtlichen, verfigbar macht.
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» In den entsprechenden kommunalen Gremien sollten die Integrationslotsinnen und
-lotsen immer wieder darauf hinweisen, dass Migrantinnen und Migranten und
Geflichtete oft Uber eine gute digitale Anbindung tUber Smartphone und Apps
verfiigen, wahrend Online-Formulare im Internet weniger genutzt werden. Es soll
damit vermieden werden, dass Migrantinnen und Migranten von der
fortschreitenden  Digitalisierung  ausgeschlossen sind (z.B. wenn die
Kindergartenanmeldung nur noch im Internet vorgenommen werden kann).

» Integrationslotsinnen und -lotsen sollten sich auf alle Félle in die Entwicklung von
Apps einbringen, wenn es ihre Arbeitsfelder berthrt, um Erfahrung und
Notwendigkeiten beizusteuern.

Good Practice fur Digitalisierung

In Nurnberg wurde eine Info-App ins Ukrainische Ubersetzt und bietet Informationen rund
um den Aufenthalt in Deutschland. Zusatzlich gibt es vereinfachte Online-Formulare, die
mehrsprachig sind (auch Ukrainisch und Englisch). Damit wurde die Arbeit des Infopoint
for Refugees erleichtert, wo viele Freiwillige das Formular auf Deutsch ausgefullt haben.

Im Landkreis Berchtesgadener Land hat man viele Informationen fir Gefliichtete auf so
genannten Task Cards vermerkt und diese wie auf einer elektronischen Pinnwand sortiert.
So sind die Informationen strukturiert unter bestimmten Uberschriften (ibersichtlich
verfugbar und bei neuen Entwicklungen lassen sich einzelne Karten leicht ersetzen oder
anpassen.

Auf die Kita-Apps wurde im Text hingewiesen, die kommerziellen Anbieter finden sich
unkompliziert im Internet.

Die Lernwerkstatt Deutsch ist ein Lernformat, das auch wahrgenommen werden kann,
wenn die Integrationskurse fur die Teilnehmenden zeitlich schwer bewadltigbar sind.
Begonnen hat die Lernwerkstatt mit 15 Laptops, die von einem Computerhersteller verlost
wurden. Weitere Férdermittel kommen von der Kirche, so dass es auch eine Lehrkraft fur
den Unterricht gibt. Das Sprachangebot besteht aus drei Teilen: (1) Konversation auf
Deutsch, (2) Einfihrung in das elektronische VHS-Lernportal und die entsprechenden
Tests wie z.B. A2 oder B1 und (3) Unterstitzung durch eine Lehrkraft als Tutor. Dieses
Angebot steht allen offen. Es verbreitet sich in den jeweiligen Communities Uber die
Sozialen Medien. Es erreicht viele ukrainische Gefliichtete, aber auch asiatische
Migrantinnen und Migranten. Wenn man sich einloggt, kann man eine grof3e Anzahl von
Sprachen einstellen. Allerdings ist die Lernwerkstatt nur fir Alphabetisierte geeignet.
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Wichtig sind aber auch die Hinweise der Lotsinnen und Lotsen auf die Grenzen des
Digitalen: Die digitale Ubersetzung ist in der Kommunikation mit Migrantinnen und
Migranten und Geflichteten ein gutes Hilfsmittel. Aber auch wenn es z.B. bei den
Ukrainerinnen und Ukrainern eine groRe Vertrautheit mit digitalen Medien gibt, sind sie
doch froh tiber das personliche Gespréch: Beim Arzt oder in der Beratung funktioniert die
digitale Ubersetzung nicht, und auch in den Praxen zieht man die personliche
Sprachvermittlung der digitalen Ubersetzung vor.

In den Unterkiinften gibt es oft keinen Internetzugang oder keine funktionierenden
Computer, Migrantinnen und Migranten sind eher an Apps gewaohnt.

11. Bedarf an Jugend- und Familienhilfen

Bei den sozialen Problemlagen von Migrantinnen und Migranten und Gefllchteten geht es im
Grunde um Familienprobleme, schwierige Lebenslagen sowie Kulturdifferenzen und
Verstandnisprobleme. Diese stoRen auf eine Uberlastung des Hilfesystems.

Es gibt Probleme durch Ubermaiigen Alkoholkonsum und hausliche Gewalt, aber auch
Aufsichtspflichtverletzungen. Es gibt Migrantinnen und Migranten, die z.B. Bildung und
Schulbesuch wenig Bedeutung zumessen.

Das Jugendamt versucht zu helfen, sto3t aber an seine Grenzen. Zum einen haben viele
Familien Sorge, dass wenn das Jugendamt sich einschaltet, ihnen die Kinder weggenommen
werden. Die seltenen Falle, in denen das Jugendamt in der Tat Kinder aus Familien nehmen
musste, verbreiten sich schnell in den sozialen Medien. Die beratende Funktion des
Jugendamts wird nicht wahrgenommen.

Das Jugendamt hat einige Dolmetscherinnen und Dolmetscher, um Kindeswohlgefahrdung
feststellen zu kénnen, und es wird ein Stundenkontingent fir Sprachvermittlung gewahrt, auch
fur Behodrdengdnge. Dolmetscheinsdtze mussten selbstverstandlich sein, am besten wéren
kulturvermittelnde Personen, um Vertrauen zu schaffen.

Die Zahlen fir ambulante Hilfen steigen an. Es wird auch die sozialpddagogische Familienhilfe
fur finanzielle Hilfe, Begleitung zu Amtern und Freizeitgestaltung eingesetzt. Es fehlen jedoch
Fachkrafte, die Trager sind an ihrer Leistungsgrenze und der Fachkraftemangel verstarkt die
bestehenden Probleme. Auch die Arbeit in der Jugendhilfe an sich ist langwieriger geworden:
Die Mitarbeitenden brauchen jetzt mehr Zeit, um einen Trager zu finden, weil alle Einrichtungen
Uberlastet sind. Auch in den Quartieren zeigen sich Problemstellungen, die nur mit der Hilfe
von Hauptamtlichen geldst werden kdnnen. In den genannten Fallen braucht es in erster Linie
eine intensive und gut organisierte Kulturvermittlung und den Dialog zwischen Birgerinnen
und Blrgern.

In den Fokusgruppen wurde von einem Quartier berichtet, in dem vor einigen Jahren
Schwierigkeiten mit Zuwanderern aus Rumanien, der Turkei und Griechenland entstanden.
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Die Bewohnerschaft beschwerte sich tGber nachtlichen Larm, Gber Kriminalitat und eine als
feindlich wahrgenommene Prasenz. Die Anwohnenden wussten nicht, an wen sie sich wenden
sollten, es gab kein politisches Bewusstsein und keine Strukturen, um damit umgehen zu
kénnen. Dann wurden Instrumente entwickelt und ein Arbeitskreis gegriindet, an dem auch die
ordnungspolitischen Amter und die Sozialberatung teilnahmen. Die Anwohnenden wollten die
Migrantinnen und Migranten nicht verdrangen, sondern hatten den Wunsch nach einem
friedlichen Miteinander gehabt. So sei ein Mitarbeiter der Polizei zur Aufklarung ins
Mitterzentrum gekommen und es wurde die Haftung fur Kinder besprochen. Die Migrantinnen
und Migranten, die zu den Veranstaltungen kamen, hérten zu und waren Uberrascht, dass die
Polizei so kooperativ ist. Es gebe jetzt auch ein Kooperationsprojekt, vor allem fur Kinder, bei
dem die deutschen Anwohnenden, soziale Trager und Kunstschaffende mitmachen. Erst
wurde die Situation durch Corona schlimmer, aber jetzt griffen die Beratungsleistungen und es
entstinden Verstandnis und ein gutes Nebeneinander.

Wichtig sei gewesen, die Probleme ernst zu nehmen. Damit die Kinder nicht auf der Stral3e
spielen, wurde zum Beispiel mit den Amtern beschlossen, einen Schulhof in der Stadt zu
offnen und auch ein Sommerprogramm zur Verfigung zu stellen.

Handlungsempfehlung fir die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Die genannten sozialen Probleme erfordern hauptamtliche Fachkrafte, die eine
entsprechende  Ausbildung und Entscheidungskompetenz  haben. Die
Integrationslotsinnen und -lotsen kénnen in diesen Fallen nicht tatig werden.
Allerdings ist eine Zusammenarbeit mit der Sozialarbeit im Quartier wiinschenswert,
auch um Angebote auszutauschen oder Notwendigkeiten sichtbar zu machen.

» Die Integrationslotsinnen und -lotsen kénnen auf die Angebote der Kinder- und
Jugendhilfe aufmerksam machen und in den Communities die beratende Funktion
der Kinder- und Jugendhilfe stark machen.

> Die Ehrenamtlichen kénnen bei der Ubernahme von Patenschaften auf Probleme in
den Familien aufmerksam machen und auch hier auf die Kinder- und Jugendhilfe
verweisen.

12. Die Herausforderung, Engagierte zu gewinnen

Mit Blick auf das Engagement der Bevolkerung zeigt sich in den Diskussionen vor Ort, dass
die Hilfsbereitschaft dort eingesetzt werden soll, wo die Ehrenamtlichen nicht zu Ausfallbirgen
fur staatliche Leistungen werden und weder zeitlich, noch inhaltlich, noch emoational
Uberfordert sind. Auch der Austausch der Integrationslotsinnen und -lotsen im Mai 2023 zeigte,
dass die Ehrenamtlichen zunehmend kritisch sind, wenn sie Aufgaben tGibernehmen sollen, die
aus ihrer Sicht der Staat leisten muss. Das kann auch als eine Anzeige fir Uberforderung
gelesen werden.
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Am Anfang des Ukrainekriegs hatte es in der Bevolkerung eine grof3e Hilfsbereitschaft
gegeben, die mit der Zeit erlahmt sei. Die Motivation der Helfenden bleibe ein heikles Thema.
Die Ehrenamtlichen hatten oft nicht die Hilfe zur Selbsthilfe im Blick und es gebe auch
Helfende, die sich zu stark einmischen. Man brauche auch eine Supervision fiir Ehrenamtliche.

Die Integrationslotsinnen und -lotsen sollen Zuwandernde und Ehrenamtliche
zusammenbringen. Ohne die Ehrenamtlichen kdnne die Kommune nicht bewaltigen, was
strukturell gefordert wird (Wohnraum, Zugang zu Sozialleistungen, Bildung). Die
Alltagsbegleitung kann die Verwaltung nicht leisten, da brauche man Beratungsstellen (die
nicht aufgestockt wurden) und Ehrenamtliche, die jedoch am Anfang auch tberbordend und
anstrengend fir die Hauptamtlichen waren. Man misse aufpassen und dirfe die Menschen
nicht Gberstrapazieren.

In einer Fokusgruppe wurde geaul3ert, dass in den Erstanlaufstellen auch Ehrenamtliche
arbeiten wirden, aber das funktioniere nicht gut. Die Ehrenamtlichen wirden nach vier
Wochen aufgeben, denn man brauche Sozialpadagoginnen und -padagogen, um die
Menschen an die Hand zu nehmen. Das bedeute, dass die Ehrenamtlichen die Gefliichteten
mit Informationen versorgen kénnen, Beratungen aber von Hauptamtlichen durchgefiihrt
werden musse.

Die Integrationslotsinnen und -lotsen haben somit die Aufgabe, die Ehrenamtlichen vor
Uberforderung zu schiitzen. Hier bedarf es eines aufmerksamen Freiwilligenmanagements,
das die Handlungsfelder der Ehrenamtlichen im Blick hat, daflir Sorge tragt, dass es keine
Aufgaben sind, die hauptamtliches Handeln erfordern, und diese Aufgaben entsprechend
dimensioniert. Feedbackgesprache mit Ehrenamtlichen sind von besonderer Bedeutung.

Die Gewinnung von Ehrenamtlichen kann durch Aufrufe seitens der Kommune (am besten
durch die Amtsspitze auf Gemeinde- oder Landkreisebene) erleichtert werden oder aber in den
jeweiligen Gremien thematisiert werden. Gerade fir die EU-Binnenmigrantinnen
und -migranten ist der Zugang zu den Communities wichtig, der Uber Kulturvereine,
migrantische Organisationen, Kulturfeste, Begegnungsstéatten, gefunden werden kann.
Ehrenamtliche kénnen flr Organisationsaufgaben in den Begegnungsraumen gewonnen
werden und auch fir konkrete Projekte, die Integrationslotsinnen und -lotsen fur EU-
Migrantinnen und -Migranten anstof3en oder bewerben kénnen.

Handlungsempfehlung fur die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Kooperationen mit Mitgliedern der Community, die sich auch mit sprachlichen und
kulturellen Kompetenzen einbringen kdnnen.

» Neue Felder fur Engagierte, auch mehr kurzzeitige Projekte bzw. Angebote mit
héherer Selbstwirksamkeit. Beispiele bieten die Begegnungsraume.

» Der Schwerpunkt sollte auf Engagementangeboten liegen, die tatsachlich nur von
Ehrenamtlichen geleistet werden kdnnen und dieser Sachverhalt sollte auch so
kommunizieren werden.
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13. Niederschwellige Begegnungsangebote

Die Ergebnisse verweisen auf die Bedeutung von Gelegenheitsstrukturen, d.h. Orte oder
Treffpunkte, an denen Menschen sich zwanglos begegnen kdnnen, wo es keinen
Konsumzwang gibt und man durch kleine Anst6f3e ins Gesprach kommt. Wichtig ist, dass den
Menschen die Scheu genommen wird, diese Treffpunkte aufzusuchen und sie diese mit
positiven Erfahrungen verbinden. Von Vorteil ist es, wenn diese Orte Nachbarschaftscharakter
haben und von aul3en einladend wirken. Es zeigt sich, dass hier durchaus Spracherwerb
stattfinden kann, der oft aber auch beilaufig Gber Spiele oder gemeinsame Aktionen, wie
Reparieren, Singen, Nahen, Gartnern oder auch Filme angeregt wird. Vorteil ist, dass das fur
Menschen unterschiedlicher Herkunft und Sprachkompetenz funktionieren kann. Gleichzeitig
kann an diesen Orten auch eine Verweisberatung stattfinden.

Oft kdnnen auch Treffpunkte genutzt werden, an denen bereits gemeinschaftsstiftende
Aktivitaten z.B. von Vereinen stattfinden oder auch innovative Angebote wie Repaircafés
angesiedelt sind. Dadurch kénnen sich auch Kooperationen mit unterschiedlichen Tragern
oder Initiativen ergeben.

Handlungsempfehlung fir die Integrationslotsinnen und -lotsen

» Viele (ehrenamtlich organisierte) Begegnungsformate kénnen multifunktional
wirken. Sie kombinieren z.B. Informationsvermittlung, Kennenlernen und
Spracherwerb und kdénnen zudem als ortliche Anlaufstelle von hauptamtlichen
Beratungskraften genutzt werden.

» Die Angebote kdnnen u.a. tber die Communities und die Dolmetscherinnen und
Dolmetscher noch starker beworben werden. Sie sind in manchen Lebenslagen
besonders wirksam, wenn die Begegnung spielerisch und niedrigschwellig
angeleitet wird und durch z.B. Kinderbetreuung ermdglicht oder durch
entsprechende Informationsangebote erganzt wird. Niedrigschwellige und gesellige
Angebote ermdglichen hier einen informellen Austausch. Es hat sich bewahrt,
miteinander zu spielen, zu géartnern, zu kochen, etc., um Freundschaften zu
schliel3en.

» Diese Treffpunkte konnen Orte der Unterstitzung oder Organisation von
niedrigschwelligen ehrenamtlichen Angeboten sein, auch zweisprachigen
Angeboten, die eine Wertschatzung der jeweiligen Kultur bedeuten.

» Gerade auf dem Land ist es wichtig, niedrigschwellige Angebote zu machen, da es
grundsatzlich weniger Moglichkeiten gibt als in der Stadt.
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Good Practice fur Raume der Begegnung
Das Café International in Ingolstadt

Das Café International in Ingolstadt ist eine Kooperation zwischen der Integrationslotsin,
dem Sozialamt, dem Theater Ingolstadt, der Cantina International und dem
Jugendmigrationsdienst. Es findet in den Raumen des Theaters statt, das auch eine Mini-
Job-Kraft zur Koordination stellt. Dieser hauptamtliche Anteil ist sehr wichtig, da die
Mitarbeiterin die Seele des Projekts ist. Es geht nicht nur darum, die Raume zu 6ffnen,
sondern auch mit Herz Menschen zusammenzubringen. Es kommen einerseits
Besucherinnen und Besucher, auch aus Rumanien und Bulgarien, andererseits auch
Ehrenamtliche, Sprachmittelnde, etc. zu einem Austausch. Das Projekt sollte eigentlich ein
Theaterprojekt mit Pantomime sein, aber das hat nicht funktioniert, auch nicht unter der
Bezeichnung ,Deutschcafé”, weil die Menschen dann nur Deutsch lernen wollten. Das
Projekt wird Uber Mund-zu-Mund-Propaganda bekannt gemacht. Die Menschen kommen
und bleiben. Einmal im Monat gibt es ein ,Spezial“, z.B. eine Stadtflihrung, einen Ausflug,
Feiern zu Ramadan, Fasching, Advent oder auch eine Musikveranstaltung.

Link zu einem schénen Video mit Fr. Blumenwitz:
https://www.tvingolstadt.de/mediathek/video/miteinander-im-cafe-international/
Die Begegnungsstatte ,DIZ" in Diedorf

In der Gemeinde Diedorf (11.000 Einwohnende) im Landkreis Augsburg ist die
Begegnungsstatte ,DIZ* entstanden. Dort gibt es eine hauptamtliche Leitung (20-25
Stunden, die von der Kommune bezahlt werden) und 120 Ehrenamtliche. Der eingetragene
Verein, der schon seit ungefahr neun Jahren besteht, wird von Gemeinderat und
Blrgermeister unterstitzt. Leitung und Vorstand des Vereins arbeiten gut zusammen und
betreiben die Weiterentwicklung. So wurde zum Beispiel in Coronazeiten die
Begegnungsstéatte von oOrtlichen Unternehmen renoviert und mit Sachspenden
ausgestattet. Zudem gab es Stiftungsgelder fur den Anbau. Es wurde eine
Fahrradwerkstatt aufgebaut, die auch fur externe Kundschaft Fahrrader repariert und so
gut ist, dass die Menschen von weit herkommen, um ihre Fahrrader reparieren zu lassen.
Ein Kleiderstadl ist ein weiterer Anziehungspunkt.

Die Kombination mit der Flichtlings- und Integrationsberatung funktioniert sehr gut. Es sind
auch Gefluchtete in die Organisation eingebunden und das Angebot richtet sich speziell
auch an ukrainische Gefluchtete.

Die physischen Raume sind wichtig, da sie verlassliche Treffpunkte darstellen, in denen
man Menschen antreffen kann. Das DIZ ist aber z.B. auch immer ein Akteur beim
Weihnachtsmarkt und auf anderen Veranstaltungen und tragt seine Anliegen so in die
breite Burgerschaft.
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Der Erfolgsfaktor sei, dass der Birgermeister und einige Gemeinderate bereit sind,
Geldmittel bereitzustellen, der Kostenfaktor sei wichtig. Dartiber hinaus sei der Vorstand
sehr engagiert und sucht auch eigenstandig nach Spendengeldern.

Café Farbenfroh in Weiden

Das integrative Café Farbenfroh wird von zehn Ehrenamtlichen organisiert und bildet den
Treffpunkt vieler Kulturen und aller Generationen. Es findet jeden Mittwochnachmittag statt
und hat das Ziel, Menschen zu vernetzen. Es kommen Menschen aus arabischen Landern,
aber auch von der US-Base sowie viele Turkinnen und Turken tber den Integrationsbeirat
und den tirkischen Verein. Die Kirchengemeinde St. Michael, das evangelische
Bildungswerk und die Diakonie Weiden haben sich die Aufgabe gestellt, die Integration der
Gefluchteten durch eine Café-ldee zu férdern, die niedrigschwellig und nicht streng
kirchenbezogen ist. Eigentlich brauche man grofere Raume, ein selbst verwaltetes
Migrationscafé konne eine Lésung sein.

Ein wichtiger Baustein der Integration sind auch die Wilkommensrundgéange, die
regelmafRig angeboten werden und in 90 Minuten wichtige Informationen vermitteln,
Einrichtungen wie das Integrationsbiro, die Bucherei und das Sprachcafé vorstellen, aber
auch uber die Vertriebenenvergangenheit und die Judenverfolgung aufklaren.

Begegnungscafés in 8 Gemeinden im Landkreis Schweinfurth

Im Landkreis hat sich die Diakonie entschieden, kleine Begegnungscafés aufzubauen, weil
viele Menschen nicht mobil sind. Initiilert sind diese von der Diakonie, aber sie werden
ausschlie3lich von Ehrenamtlichen organisiert. Es sind jeweils zwischen vier und zwolf
Ehrenamtliche, die diese Cafés betreiben. Fur die Ehrenamtlichen ist das ein
umfangreiches Engagement, da sie flir Kuchen und Kaffee sorgen und auch wenn sie von
der Integrationslotsin betreut werden, ist es viel Arbeit. Es wére gut, ein Budget und Mini-
Jobs dafir zu haben, da es sonst schwer ist, die Cafés am Laufen zu halten. Angesiedelt
sind sie oft in den Raumen der jeweiligen Kirchengemeinden.

Ziel ist, dass die Flichtlings- und Integrationsberatung der Diakonie in den Cafés
aufsuchend stattfindet und die Migrantinnen und Migranten dorthin gehen, wenn sie Fragen
haben. Auch die Sprachforderung ist dort angesiedelt sowie Angebote fir Ehrenamtliche
(z.B. Smartphone-Kurse fir altere Menschen). Die einzelnen Cafés sind gut vernetzt mit
anderen Angeboten aus Stadt und Landkreis, manchmal finden sie auch in einem
Mehrgenerationenhaus statt.

Fahrradwerkstatt im Keller einer Gemeinschaftsunterkunft

Organisiert von der Freiwilligenagentur in Landshut wird im Keller einer
Gemeinschaftsunterkunft seit 2016 eine Fahrradwerkstatt betrieben. Dort wurden seitdem
schon uber 1000 R&ader — ausschlief3lich von Ehrenamtlichen — repariert, allein im Jahr
2023 waren es 199 Rader. Gefliuchtete und Migrantinnen und Migranten reparieren
zusammen mit Ehrenamtlichen, wodurch Begegnung und Miteinander entstehen.
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Gleichzeitig werden unter den Geflichteten und Migrantinnen und Migranten
Ehrenamtliche gewonnen. Die Fahrrader kommen Menschen aus allen Landern (oft aus
Syrien und der Ukraine, weniger aus EU-Landern) zugute, wenn sie durch einen
Sozialpass die Bedurftigkeit nachweisen konnen.

Treffen im historischen Gasthof

Das zunachst geplante internationale Café im Berchtesgadener Land hat nicht funktioniert.
Stattdessen trifft man sich nun im historischen Gasthof Biirgerbréau in Bad Reichenhall und
fuhrt gemeinsam mit der AWO Migrationsberatung, regelmafiig am ersten Donnerstag im
Monat, einen interkulturellen Stammtisch durch. Hier treffen sich Ehrenamtliche,
Hauptamtliche und Migrantinnen und Migranten aus unterschiedlichen Herkunftslandern.
Gerade im Sommer funktioniert das im Biergarten auch gut mit Kindern und Frauen. Der
Wirt ist einverstanden, auch wenn die Gaste nicht viel konsumieren. Im Gasthaus sind auch
viele Migrantinnen und Migranten angestellt.

lll. Vertiefungsteil

Wie einleitend dargestellt wurden einige Sachverhalte und Querverweise aus dem Ergebnisteil
mit den Handlungsempfehlungen und Good-Practice-Beispielen ausgegliedert. Wer sich
vertiefend mit den einzelnen Themen auseinandersetzen méchte, kann hier das ein oder
andere nachlesen.

1. Erklarungen zur Studie

1.1 Untersuchungsdesign der Studie

Die groRe Anzahl von Geflichteten, die auch nach dem Start des Integrationslotsinnen
und -lotsen-Programms nach Bayern kamen, hat einen erheblichen Teil der zeitlichen
Ressourcen der Integrationslotsinnen und -lotsen in Anspruch genommen, zumal die
Versorgung der Gefliichteten auch in den Kommunen im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit
stand. Zudem zeigen sich in den Kommunen Schwierigkeiten in der Integration von EU-
Migrantinnen und -Migranten; Probleme treten u.a. bei der Wohnungs- und Arbeitssuche auf,
aber auch in der schulischen Bildung.

Die wissenschatftliche Literatur deckt dieses Thema auf kommunaler Ebene kaum ab. Es gibt
einige (eher juristisch und wirtschaftlich orientierte) Diskurse zur EU-Binnenmigration Anfang
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der 2000er Jahre, aber seit 2015 konzentrieren sich die politikwissenschaftlichen und
sozialraumlichen Aussagen in erster Linie auf die nach dieser Zeit in Deutschland
eingetroffenen Gefliichteten. Zahlen zu Migrationsbewegungen liegen aggregiert vor und es
gibt wenig belastbare Daten zu sozialen Hintergriinden, Herkunftslandern und spezifischen
Integrationsproblematiken, die fir kommunale Handlungsansétze hilfreich waren.

Vor diesem Hintergrund kann sich eine Untersuchung des Themas kaum auf bereits
vorliegende Studien und Statistiken oder systematisch erfasste Erfahrungsberichte, die die
kommunale Ebene in den Blick nehmen, stitzen. Fir das Programm der bayerischen
Integrationslotsinnen und -lotsen bedeutet das, dass eine empirische Untersuchung vor Ort
vorgenommen werden muss, um Handlungsempfehlungen und Good Practice zu erarbeiten.

1.2 Der Untersuchungsgegenstand

Die Fragen des Staatsministeriums stellen sich vor dem Hintergrund des Forderprojekts
Integrationslotsinnen und -lotsen und richten sich damit auf deren Arbeitsinhalte und
Arbeitsumfeld. Um diese auszuloten erfolgte eine Dreiteilung der Untersuchung, die (1) die
bestehende Situation vor Ort erforscht, (2) Handlungsfelder definiert und (3) auf dieser
Grundlage Handlungsempfehlungen formuliert und Good Practice berichtet.

Im Einzelnen richtete sich das Erkenntnisinteresse des Staatsministeriums zunéchst auf eine
Bestandsaufnahme, die die Lage vor Ort in den Blick nimmt und bestehende Problematiken
und MalRnahmen in Bezug auf EU-Binnenmigrantinnen und -migranten und die Situation der
Ukrainerinnen und Ukrainer umreif3t. Der Schwerpunkt lag dabei auf der Bedeutung dieser
Zielgruppen fur die Arbeit der Integrationslotsinnen und -lotsen, aber auch auf ihrer bisherigen
Integrationsarbeit, ihnren Netzwerken und der Unterstiitzung durch die Zivilgesellschaft.

Auf dieser Grundlage sollten Handlungsfelder erkannt und beschrieben werden. Dabei sollte
es um spezifische Probleme von EU-Binnenmigrantinnen und -migranten und Ukrainerinnen
und Ukrainer gehen, aber auch um eine Unterscheidung nach Herkunftslandern. Aber auch
eine Betrachtung von Lebenslagen und Lebensphasen waren hier von Interesse.

In einem dritten Schritt sollten diese Uberlegungen in Handlungsempfehlungen miinden.
Dabei ging es um die Kooperation der Freiwilligen, aber auch um Netzwerke, die es ggf. zu
erweitern bzw. anzupassen gilt. Im Sinne einer Good-Practice-Erfassung stehen auch
bestehende lokale Strukturen im Untersuchungsinteresse, die neue Akteurskonstellationen
und Bedarfe spiegeln und praktische Beispiele aufnehmen.

1.3 Empirische Untersuchung

Vor diesem Hintergrund wurden vier Gebietskdrperschaften ausgewahlt, die von ihrer Grol3e
und Charakteristik sehr unterschiedlich sind und als Prototypen fungierten. Es wurden zwei
Landkreise sowie eine kleinere und eine groRere Stadt ausgewahlt: Ein Landkreis ist sehr
landlich gepragt und dreimal so grof? wie der zweite Landkreis, der in der Néhe einer gréReren
Stadt angesiedelt ist. Die kleinere kreisfreie Stadt ist landlich gelegen und der Tourismus spielt
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dort eine Rolle, wahrend es sich bei der zweiten Stadt um eine kreisfreie Grof3stadt mit
entsprechender Industrieansiedlung handelt. So wurden Gebietskdrperschaften ausgesucht,
die einen unterschiedlichen geografischen, soziokulturellen und wirtschaftlichen Hintergrund
haben und sich auch im Aufbau ihrer Verwaltungsstrukturen unterscheiden. Ein verbindender
Faktor ist, dass alle vier Gebietskérperschaften hohen Zuzug durch Migration aufweisen und
schon viele Manahmen und Projekte im Bereich Migration/Integration auf den Weg gebracht
bzw. entsprechende Strukturen aufgebaut haben.

Fur die Untersuchung waren vier Zugange entscheidend, um die Perspektiven
unterschiedlicher Akteursgruppen zu eruieren:

(1) Datenbasierte Zugange, d.h. die Zahlen und Daten, die kommunalen
Verwaltungseinheiten und Arbeitsagenturen, die mit Migration und Integration befasst sind, zur
Verfligung stehen.

(2) Institutionenbasierte  Zugénge, d.h. Zugédnge zu  Organisationen, die
Unterstltzungsstrukturen fir Menschen mit Migrations- und/oder Fluchthintergrund zur
Verfugung stellen. Dazu gehoéren Personalabteilungen von Unternehmen; Wohlfahrtsverbande
als Arbeitgeber und Anbieter von Integrationsleistungen; Mitarbeitende von Schulen/Kitas, die
Uber die Kinder Zugange haben; Wohnbaugesellschaften als Anbieterinnen von ginstigem
Wohnraum; medizinische und psychologische Fachkréafte.

3) Problembasierte Zugange, d.h. Menschen, die sich um schwierige Lebenslagen von
Gefluichteten und Migrantinnen und Migranten kiimmern, wie zum Beispiel die (kommunale)
Sozialarbeit, Flichtlings- und Integrationsberatung, Jobbegleiterinnen und -begleiter,
Mitarbeitende der Sozialamter, Mitarbeitende der Sicherheitsbehoérden, etc.

(4) MalRnahmenbasierte Zugénge, d.h. hier kommen Akteurinnen und Akteure zu Wort, die
in organisierter Form, z.B. durch Vereine oder Initiativen, ehrenamtliche Unterstitzung rund
um das Thema Migration und Flucht anbieten. Das sind z.B. Integrationslotsinnen und -lotsen,
Ehrenamtliche, Regionalkoordinatorinnen und -koordinatoren des BAMF, Sprachkurstréger,
Vereine, Migrantenorganisationen, etc.

Mit den entsprechenden Personengruppen wurden Fokusgruppen durchgefiihrt. Die
Anbahnung der Gespréache erfolgte tiber die Integrationslotsinnen und -lotsen in den jeweiligen
Gebietskdrperschaften. Erschwert wurde die Organisation und Terminierung der
Fokusgruppen durch die hohe Arbeitsbelastung der betroffenen Personen, die zum einen
durch Krankenstand von Mitarbeitenden und zum anderen durch die Ankunft einer grofRen
Anzahl von Gefliichteten aus der Ukraine verursacht waren. Daher wurden Gruppen
zusammengefasst und Teilnehmende mit unterschiedlichen Perspektiven in einer
Fokusgruppe befragt. Die Untersuchung war zudem aus dem Grund schwer zu organisieren,
da EU-Binnenmigrantinnen und -migranten und Gefliichtete aus der Ukraine zum Teil von
unterschiedlichen Personen in den jeweiligen Amtern betreut wurden, sodass die beiden
Bereiche nicht immer gleichermaf3en durch Personen vertreten sein konnten. Dadurch war
das Themenspektrum einerseits breiter und allgemeiner, andererseits waren die
Fokusgruppen aber auch dadurch gewinnbringend, dass die Teilnehmenden unterschiedliche
Perspektiven hatten und noch Neues aus den Diskussionen mitnehmen konnten. Insgesamt
fanden acht Fokusgruppen (sieben in Prasenz, eine lber Videokonferenz) statt, die auf3erst
informativ und durch eine grof3e Offenheit der Teilnehmenden gepragt waren. Die Termine
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konnten im Marz und April 2023 durchgefiihrt werden. Die im Untersuchungsdesign
angelegten Personengruppen wurden erreicht, zum Teil wurden noch zuséatzliche
Einzelgesprache per Telefon oder Videokonferenz mit Personen gefiuhrt, die aus zeitlichen
Griunden nicht an der jeweiligen Fokusgruppe teilnehmen konnten. Zusatzlich wurden zwei
Altbirgermeister personlich interviewt, einer von ihnen war lange Birgermeister einer
Kommune in einem der ausgewahlten Landkreise. Die Anzahl der Teilnehmenden an den
Fokusgruppen reichte von flnf bis zwolf Personen, die Gesprache dauerten zwischen 1,5 und
2,5 Stunden. Stattgefunden haben die Gesprache in den Raumlichkeiten von
Verwaltungseinheiten,  Jobcentern und  Wohlfahrtsverbanden der ausgewahlten
Gebietskdrperschaften. Es ist dem Interesse und dem Engagement der Teilnehmenden und
der Integrationslotsinnen und -lotsen der jeweiligen Gebietskdrperschaften zu verdanken, dass
die Gesprache trotz der hohen Arbeitsbelastung angesichts des hohen Zustroms von
Gefluchteten stattfinden konnten.

Zusatzlich wurde noch eine Videokonferenz durchgeftihrt, zu der alle Integrationslotsinnen und
-lotsen eingeladen waren, die ein Good-Practice-Beispiel zu den finf Hauptthemen, die sich
aus der Untersuchung herauskristallisiert haben, beitragen wollten. Bei den finf Hauptthemen
handelt es sich um Digitalisierung, R&ume der Begegnung, Sprachférderung, Zugange zu den
Communities, Vernetzung in der Kommune. Die Videokonferenz fand am 14. September 2023
statt. In vielen Féllen lasst sich die Good Practice nicht immer spezifisch nach Angeboten fir
Geflichtete aus der Ukraine oder nach EU-Binnenmigrantinnen und -migranten
unterscheiden, weil sie Menschen aus allen Herkunftslandern integrieren will. Die Beispiele
verweisen zudem auf Projekte, die sich fur bestimmte Zielgruppen (z.B. Kinder, Frauen, ltere
Menschen) bewahrt haben und als Ideengeber dienen kénnen.

2. Definition von Integration

Da man sich in Kommunen selten auf ein gemeinsames Verstandnis von Integration einigt, soll
hier ein Definitionsangebot gemacht werden. Diese Kategorisierung kann hilfreich sein, um
den jeweiligen Stand der Integration in einer Gebietskérperschaft anzuzeigen und als
Argumentationshilfe und Begriindung fir bestimmte Angebote dienen.

Héaufig verwendet wird der Ansatz von Hartmut Esser, der strukturelle, kulturelle, soziale
und identifikatorische Integration unterscheidet. Unter struktureller Integration versteht
man Teilhabe an Arbeits- und Wohnungsmarkt, Bildungssystem und wohlfahrtsstaatlichen
Leistungen, wéahrend sich die kulturelle Integration auf sprachliche F&higkeiten und
Vertrautsein mit der Kultur der Aufnahmegesellschaft bezieht. Die soziale Integration
beinhaltet Kontakte zur Mehrheitsbevdlkerung und die vierte und letzte Dimension schlief3lich
die identifikatorische Integration, die sich in einem Zugehorigkeitsgefiihl zur
Aufnahmegesellschaft und der Vereinbarkeit von zwei oder mehreren kulturellen
Zugehdrigkeiten ausdrickt.

Auch das Integrationsmonitoring der Lander beruft sich auf diese Definition.
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3. Hintergrund zu den Integrationsberichten

Einige Kommunen in Bayern haben in den vergangenen Jahren Integrationsberichte und/oder
so genannte Faktenchecks erstellt. Diese Entwicklung begann in der Zeit, als auf
Bundesebene der Nationale Integrationsplan 2007 erstellt wurde, in den auch die kommunalen
Spitzenverbande involviert waren. In diesem Zusammenhang entstand auch ein Leitfaden fiir
die Entwicklung von Kommunalen Integrationskonzepten (vgl. Schréer 2010), der gut illustriert,
wie unterschiedlich und zum Teil auch wie vage die Integrationsstrategien der Stadte formuliert
wurden (S. 5). Diese Suchbewegung wurde erganzt durch eine Publikation, ebenfalls der VIA
Bayern e.V., zum Integrationsmonitoring von Uschi Sorg, die schon vor Uber zehn Jahren auf
die Schwierigkeit der Messbarkeit von Integration und die Gefahr von Fehlinterpretationen
hingewiesen hat. Zudem flhrt sie aus, dass manche Handlungsfelder, in denen MaRhahmen
ergriffen werden missen, nicht von den Kommunen bestimmt werden, sondern entsprechende
Strategien auf Bundes- oder Landerebene formuliert werden (vgl. Sorg, S. 13).

Als gutes Beispiel furr verfligbare Daten soll der Jahresbericht 2021 der Stadt Kempten genannt
werden, der unter https://www.kempten.de/veroffentlichungen-5050.html verflgbar ist, aber
auch der Integrationsbericht im Landkreis Weilheim-Schongau mit Faktencheck:
https://www.weilheim-schongau.de/media/4091/2021-04-15-integrationskonzept-landkreis-
weilheim-schongau.pdf.

Zu den Menschen, die in ihre Herkunftslander zurtickkehren, lassen sich folgende Daten
erheben: Nationalitat, Jahr des Wegzugs (z.B. die letzten funf Jahre), Alter (z.B. 0-20, 21-35,
36-45, 46-65, 66+), Familienstand (z.B. ledig, verheiratet, verwitwet, geschieden),
Nachkommen. Aus diesen Daten lassen sich wichtige Schlisse zur Lebenssituation der
Menschen ziehen.

4. Weitere Ausfihrungen zu Arbeitssituationen

Bei den prekaren Arbeitsverhaltnissen handele es sich um Menschen mit geringen oder keinen
Sprachkenntnissen. Nach den Berichten von Teilnehmenden aus den Fokusgruppen, wirden
viele bulgarische und serbische Unternehmen Landsleute in Intervallen nachholen, 80 %
wirden im Trockenbau arbeiten. Auch junge Spanier und Italiener wirden geholt werden, die
nicht gemeldet seien und Geld verdienen wollen, da in ihren L&ndern die
Jugendarbeitslosigkeit sehr hoch ist. Wichtig sei, dass die Arbeitsagentur der Einhaltung von
Tarifvertragen oder Einzahlung von Kranken- und Sozialversicherungsbeitrdgen nachgeht. Es
handele sind dabei in erster Linie um ruménische, estnische und polnische Staatsbirgerinnen
und -burger. Diese Leiharbeitenden arbeiteten in erster Linie in der Pflege und im Trockenbau
und gehen in Intervallen wieder in ihre Lander zurtck. Oft haben die Méanner zwei Jobs, die
Frauen bleiben zuhause bei den Kindern und lernen zumeist kein Deutsch. Es bestiinde kaum
Kontakt zu Menschen aul3erhalb des Arbeitsumfelds.

Neben diesen kritischen Arbeitsverhaltnissen gebe es aber auch weitere unklare
Arbeitsverhéltnisse von EU-Binnenmigrantinnen und -migranten, tber die man wenig weil3.

43



Man wisse nicht, ob die Menschen, die bei ihren Arbeitgebern angemeldet sind,
Integrationsbedarf haben, die Amter hatten hier keinen Zugriff. In der Fokusgruppe stellte man
sich die Frage, ob es ein gutes Zeichen ist, wenn die Menschen nicht in die Amter kommen.
Kann man daraus schlieen, dass es ihnen gut geht? Die Tatsache, dass die Menschen erst
kommunale Dienste in Anspruch nehmen, wenn ihnen sonst niemand mehr helfen kann, lasst
dies nicht durchgangig vermuten.

Da haufig in einem Betrieb nur eine Nationalitat arbeitet, wirden die Menschen auch kein
Deutsch sprechen.

Mit Blick auf die Ukrainerinnen und Ukrainer hange die Arbeitssuche von den
Deutschkenntnissen ab, in manchen Fallen auch von Englischkenntnissen. Es gebe Stellen in
der Hotellerie und der Gastronomie, dort versuche man, Menschen schnell und sofort zu
finden. Die Beschéftigungslage sei kein Problem.

Viele der Ukrainerinnen und Ukrainer hatten in der Ukraine eine gute Schulbildung und
Ausbildung erhalten. Die Anerkennung der Ausbildungsabschlisse ist flr sie schwierig, aber
es ist auch fur die EU-Binnenmigrantinnen und -migranten schwierig. Die Kammern und
Berufsverbande seien Interessengruppen, die die Anerkennung erschweren. Das wirde sich
aber verandern.

Aus einer Fokusgruppe wurde berichtet: Die Gefliichteten wiirden oft eine Verbesserung ihrer
Arbeitssituation anstreben und den Job wechseln, wenn sie aus ihrem Bekanntenkreis
erfahren, dass man dort mehr verdienen kann. Die Arbeitgeber wirden sich oft wiinschen,
dass die Arbeitsverhdaltnisse langer dauern. Fruher gab es viel Abwehr gegen Zeitarbeit, weil
man immer wieder den Job verliert, aber nun habe sich das gebessert, weil viele von der
Moglichkeit einer Ubernahme durch den Arbeitgeber erfahren hétten.

Weiter wurde berichtet: Die Arbeitgeber wirden gerne Ukrainerinnen und Ukrainer einstellen,
stellen aber hohe Ausbildungsanforderungen und beschéftigen die Zugewanderten dann in
Berufen unter ihrem Ausbildungsniveau. So gebe es Busfahrer mit einem abgeschlossenen
Jura-Studium. Lehrkréfte und Psychologinnen arbeiteten als Kinderpflegerinnen. Ukrainische
Lehrkréfte sind nur far die Brickenklasse zugelassen, obwohl in Deutschland auch
Fachfremde als Fachlehrkréfte arbeiten.

Grundsatzlich reagierten die Unternehmen unterschiedlich: Es gibt Unternehmer mit einem
grol3en Engagement und der Bereitschaft, Gefliichtete oder Zuwandernde einzustellen, aber
oft ist das Stammpersonal nicht einverstanden, gerade bei kleineren Betrieben. Das wirde
sich jetzt aber aufgrund des Fachkraftemangels veréndern, auch mit Blick auf die gewtinschten
Qualifikationen. Viele Arbeitsplatze werden fir Produktionshelfer (gerade vor dem Hintergrund
des Fachkraftemangels) in der Industrie, im Grof3unternehmen angeboten.

Es gebe aber auch Arbeitgeber, die versuchen, die Not der Menschen auszunutzen und vom
Mindestlohn Geld abzuziehen, z.B. die Anfahrtskosten. Das sind oft Logistikunternehmen. Es
wird zudem von Arbeitgebern berichtet, die die Einstellung von Gefliichteten oder
Zuwandernden sehr rational sehen, ,sie missen einfach funktionieren“. Aber es finden sich
auch Arbeitgeber mit migrantischen Wurzeln, die sich nicht an arbeitsrechtliche Vorschriften
halten, z.B. in der Gastronomie, aber das sei auch unterschiedlich. Auf Baustellen gebe es
weniger Vorfalle, weil regelmaRig kontrolliert wird. Eine positiv herausstechende Branche sei
die Metallbranche in Bayern. Dort wirden Hilfskrafte gebraucht, die auch gut bezahlt werden.
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Allerdings hat die Industrieproduktion eine schwankende Auftragslage und entlasst die
Menschen auch schnell wieder.

In den grolRen Unternehmen wird oft umfassend Integrationsunterstiitzung angeboten:
Sprachkurse und auch Einfihrung in die deutsche Kultur, aber auch Hilfe bei der
Wohnungssuche, beim Umzug, Steuerberatung, etc. Soweit es geht, versuche man auch
Menschen die Mdglichkeit zu geben, mit wenig Deutschkenntnissen eine Arbeitsstelle
anzutreten. In den GrolRunternehmen gebe es auch Flichtlingsprogramme und
Schnupperpraktika, die von beiden Seiten mit grof3er Zufriedenheit abgeleistet werden.

Aber auch kleine Unternehmen wirden vereinzelt Sprachkurse flr Facharbeiter anbieten. So
gebe es einen Unternehmer mit Migrationshintergrund, der — aus eigener Erfahrung —
verpflichtend Deutschkurse anbietet. Man musse sehen, dass es Berufe gibt, wo die Sprache
begleitend erforderlich ist (IT, Architektur) und Berufe, wo sie pragend ist (Sozialpadagogik,
etc.).

Die Arbeitgeber sdhen allerdings oft nicht die Schwierigkeiten der Mitarbeitenden, die erst seit
kurzem in Deutschland sind und mit Alltagsproblemen nicht vertraut sind, ,zum Beispiel wie
man Strom anmeldet”. Manchmal wird den Mitarbeitenden geholfen, aber oft bleiben die
Schwierigkeiten unbemerkt. Auch die Problematik, dass Deutschkurse zu bestimmten Zeiten
stattfinden, wird nicht ausreichend wahrgenommen. In der Praxis erweist es sich oft als
schwierig, Deutschkurse und Arbeit unter einen Hut zu bringen.

Jobbegleitungen haben eine wichtige Aufgabe in der individuellen Begleitung von Geflichteten
und Migrantinnen und Migranten in Arbeit. Hilfe brauchen die Gefliichteten und Migrantinnen
und Migranten bei der Bewerbung, bei Anmeldeformularen und auch beim Jobcenter, wenn
sie eine finanzielle Uberbriickung bei Einstellung brauchen. Auch zu den Bestimmungen des
Arbeitsvertrags missen sie beraten werden. Dafir sind die Jobbegleiterinnen und -begleiter
mit Helferkreisen, Jobcenter, Unternehmen, etc. vernetzt. Sie prifen vor der Jobsuche
Deutschkenntnisse, Eignung und Zuverlassigkeit der Arbeitssuchenden und begleiten sie auch
nach Arbeitsantritt, wenn Probleme oder Fragen auftauchen. Fruher war die Téatigkeit der
Jobbegleitung auf Menschen aus bestimmten Landern beschrankt und richtete sich eher an
Menschen mit einem abgeschlossenen Asylverfahren. EU-Binnenmigrantinnen und EU-
Binnenmigranten wirden sich bisher nur vereinzelt an die Jobbegleitung wenden und mit
unterschiedlichen Fragestellungen.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung waren die Ukrainerinnen und Ukrainer zum Teil noch im
Sprachkurs, der ein Jahr dauert, um das entsprechende Niveau zu erreichen. Sie seien zum
Teil schwer zu kontaktieren und wissten auch nicht, ob sie bleiben. Mit Blick auf die EU-
Binnenmigration gebe es weniger Nachfrage, eher Frauen, die z.B. nach der Familienzeit
verpasste Bildungschancen nachholen. Auch hier sei das Sprachniveau entscheidend.

Die Gefluchteten wollten keine saisonalen Jobs, weil sie sich keine unbezahlten Intervalle
leisten kénnen. Bei den EU-Binnenmigrantinnen und -migranten ist das anders, weil sie die
freien Intervalle fir den Familienbesuch im Herkunftsland nutzen. EU-Binnenmigrantinnen und
-migranten, die einen Job suchten, zuverlassig seien und realistische Gehaltsvorstellungen
haben, wiirden auch Arbeit finden.

Fir sie wirden Deutschkurse zwar angeboten, von denen man bei erfolgreichem Abschluss
die Halfte des Geldes zuriickbekommen wirde, aber das wollen die meisten nicht, weil sie
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auch ohne Deutschkenntnisse Arbeit fanden. Sie kdnnen und wollen sich den Kurs nicht
leisten. Sie werden von den Arbeitgebern immer wieder zur Arbeitsagentur geschickt, aber die
Frage ist, ob sie nur das nachste — saisonale — Beschaftigungsverhéltnis tberbricken.

Fir die EU-Binnenmigrantinnen und -migranten ware der Anreiz, dass alle einen Sprachkurs
gemacht haben und das Sprachniveau B1 erreichen missen, um die Niederlassungserlaubnis
oder die Einbirgerung zu bekommen. Die Ruméanen machen zum Beispiel den Kurs B1, um
an einem Schweil3erkurs teilnehmen zu kénnen, weil Schweil3er sehr gefragt sind. Mehr wollen
sie aber auch nicht.

5. Kontakte der im Ergebnisteil genannten Organisationen

Faire Mobilitat
www.faire-mobilitaet.de

Die Problematik prekarer und ausbeuterischer Arbeitssituationen scheint bekannt zu sein: Auf
Bundesebene gibt es den Verein ,Faire Mobilitat*, der vom DGB verantwortet und grof3tenteils
vom Bundesministerium fur Arbeit und Soziales finanziert wird. Auf der Homepage gibt es Flyer
und Informationen sowie Beratungsangebote in u.a. Ruménisch und Polnisch.

Uber den Tellerrand
https://ueberdentellerrand.org/

,Uber den Tellerrand“ ist eine Organisation, die es an mehreren Standorten in Deutschland
gibt. Sie bieten gemeinsames Kochen an, beraten aber auch und zeigen beispielhaft eine
unkomplizierte Art der Begegnung und wie man diese organisieren kann. Das ist nattrlich nur
eine unter vielen Moglichkeiten.

Wohnen fur Hilfe
www.br.de/nachrichten/bayern/wie-das-projekt-wohnen-fuer-hilfe-funktioniert

~Wohnen fir Hilfe* gibt es in vielen Stadten: Es handelt sich um ein
generationenibergreifendes Projekt, bei dem normalerweise Aaltere Menschen jungen
Menschen gegen Hilfe eine gunstige Wohnmdoglichkeit anbieten.
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